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Az Onok szervezete 482 fot foglalkoztat, 6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté elektronikai
berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy franciaorszagi,
multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj tulajdonos nagy hangstilyt fektet az
erdforrasok hatékony miikédtetésére és kiemelked6en fontosnak tartja az emberi eréforras
menedzselését. E szemléletnek megfelelen tobb feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi
munkakoérében.

Az 0j vezetdség attekintette az elmuilt 2 év létszamadatait és megallapitotta, hogy a fluktuacié 20%
folé emelkedett, ami nem kivanatos. A felmondast kezdeményezékkel On exit-interjikat folytatott.
Az igy nyert informacidk alapjan készitsen elemzést a kilépések ok-okozati dsszefiiggéseirdl és
mutassa be azokat a vezetdjének!

Megolddkulcs

482 {6 -> 20%-os fluktuacio: 96 f6 (~ 100 f6) munkahelyre torténd ki- és belépést jelent ebben az
esetben

Exit interjut készitek ~ 46-50 f6vel kérdGivben céliranyos, zart, eldontendé kérdésekkel,
értékeléssel, mert koltséghatékonyabb, mint személyes interjut késziteni a kilép&kkel.
Természetesen a nyugdijba vonuldkkal, és a kismamakkal nem készitek exit interjut.

Exit interju: kérdGives és interjukon alapuld vizsgalati modszer, ami kiterjed a kilép&k személyére,
munkakorére, szervezeti egységére, a kilépés okaira.

Exit interju célja: a szervezet visszajelzést kapjon a tdvozast motivald tényezdbkrdl, igy feltarulhatnak
a hibdk és a fejlesztend6 teriletek:
1. kilépés okainak feltarasa, kiils6 tényezdk (pl. koltozés, csaladi ok, egészségiigyi ok)
2. informacidk az Uj munkahelyrél, munkakorrél (pl. van-e Uj munkahelye, mennyiben mas a
leend& munkakore, a dolgozo kereste a lehetGséget vagy 6t keresték)
3. mikototte a szervezethez a dolgozét? (pl. mit szeretett a legjobban, miért érte meg)
mi vonzza mas munkahely felé? (pl. a dontésének legfGbb okai)
5. munkahelyi felettesrél alkotott kép (pl. elégedett volt-e felettesével, értékelje)

&

Példa interju:

Milyen kilsé tényez6k befolyasoltdk a dontésben? koltozés/csaladi ok/eli. ok/hitel/egyéb
Talalt-e mar Uj munkahelyet? igen/nem

Magatdl nézett (j lehetGség felé vagy mas cégtél keresték meg? magamtdl/mas keresett
Mennyire volt elégedett a munkakorilményekkel? 1-5 értékelés

Dontésében szerepet jatszottak-e az anyagi tényez6k? 1-5 értékelés

Elégedett volt-e a béren kivili juttatasokkal? 1-5 értékelés

Mennyire volt elégedett kozvetlen felettesével? 1-5 értékelés

NouswNe

A kérddivet érdemes munkakoronként és divizioként csoportositani. Kiilon lehet valasztani a
szellemi és fizikai dolgozdkat is.
Pl: fels6vezetbk -> osztalyvezetSk -> csoportvezetSk -> ligyfélszolgdlatosok, értékesit6k

Interjuk értékelése:

46 f6b4l 40 f6 elégedetlen volt a béren kivili juttatdsokkal, és leendé munkahelyén magasabb
bérezésben fog részesiilni, és maguktdl néztek Uj lehet&ségek felé. Ez azt jelenti, hogy felil kell
vizsgdlni a cégben a bérrendszert, hiszen a kilép6k ~87%-a emiatt |épett ki munkahelyérdl. Bér- és
teljesitményértékelési rendszer és béren kiviili juttatasi rendszer felllvizsgalata.
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Az Onok szervezete 482 f6t foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté elektronikai
berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy franciaorszagi,
multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikédik. Az Gj tulajdonos nagy hangsulyt fektet az
er6forrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedGen fontosnak tartja az emberi er6forras
menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi
munkakorében.

Az 0j vezetd arra kivancsi, hogy az el6z6 évben a kiils6 munkaerdpiaci toborzas milyen
hatékonysaggal zarult.

VIR-adatok: meghirdetett, lires alldshelyek szama 12, palyazék szama 180 f6, megfelelt a
feltételeknek 102 {6, a felvettek szama 31 f6, prébaidében bevalt 22 6, 1 évnél tovabb
foglalkoztatottak szama 10 f6. Elemezze a helyzetet, vonja le a tanulsagokat!

Megolddkulcs

VIR: vezet6i informacids rendszer, a tervezési dontések meghozataldban, a vallalkozas
irdnyitasaban, az eredmények felmérésben segitik a vezetést

Toborzas: mindazon tevékenységeket jelenti, melyek a megfelel6 szamu alkalmas jelentkezé
megszerzésére iranyulnak. Feladata, hogy az Giresedést a potencialis jelentkez6k tudomdsdra hozza.
Kivalasztas: az lresedés betoltésére legalkalmasabb jelentkez6k kivalasztasara iranyul.

A munkaerd sziikségletet valdszinlileg mar felmérte a cég, és ez alapjan hirdették meg a 12 allast.

Meghirdetett allashelyek szdma: 12

Palydzék szama: 180 f6 -> magas a meghirdetett alldsok szamahoz képest

Megfelelt a feltételeknek: 102 f6 -> magas a meghirdetett allasok szdmdahoz képest

Felvettek szama: 31 f6

Prébaidében bevalt: 22 6

1 évnél tovabb foglalkoztatottak: 10 f6 -> alacsony a meghirdetett allashelyek szamahoz képest

A toborzas mddszere elhibazott volt, hiszen 12 helyre majdnem 10x annyi jelentkezé palyazata
felelt meg, ami azt jelenti, hogy az allashirdetés nem volt megfelel6en dsszeallitva, és megfelel§
helyen meghirdetve -> nem koltséghatékony, idéigényes

A kivalasztas 83%-os eredménnyel jart, mert csak 10 f6 valt be hosszu tdvon a meghirdetett
munkakorben.

Javaslatok:

1. Els6 korben bels6 toborzasi médszerek alkalmazasa:
- palyazat kiirasa hazon belil
- személyzeti adatbank hasznalata
- el6léptetés, athelyezés
- Ujra alkalmazas, visszahivas

A fent leirt esetek koltséghatékonyak, és a bevalasi ardny is magasabb lehet, hiszen a jelolt
kompetenciai ismertek, és van mar referencidjuk a cégnél.

2. Madsodik korben kilsé toborzasi médszerek alkalmazdsa:
- Munkalgyi Kdzponttal valé egylittmikodés
- fejvadasz céggel vald egylittm(ikodés
- sz(ikebb allashirdetés, tobb fordulds interjuk
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Az Onok szervezete 482 f6t foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté elektronikai
berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy franciaorszagi,
multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikédik. Az Gj tulajdonos nagy hangsulyt fektet az
er6forrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedGen fontosnak tartja az emberi eréforras
menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi
munkakorében.

Az Uj vezetd kéri Ontdl a tervezett és ténylegesen foglalkoztatott fizikai allomany létszam-adatait, az
eltérések vizsgalatat és elemzését.

VIR-adatok:
Foglalkoztatas jellege Terv Tény Eltérés
fo megoszlas (%) 1 {o] megoszlas (%) f6 tény/terv (%)
Fizikai létszam 371 100% 380 100% +9 2,4%
Teljes munkaidés 351 94,6% 350 92,1% -1 0,3%
Nem teljes munkaidds 20 5,4% 30 7,9% +10 50%

Megolddkulcs

VIR: vezet6i informdacids rendszer, a tervezési dontések meghozataldban, a vallalkozas iranyitasaban, az
eredmények felmérésben segitik a vezetést

Teljes munkaidd: napi 8 6ra

Nem teljes munkaid6 (részmunkaidd): kevesebb, mint napi 8 éra

Megoszlasok:

A fizikai Iétszam a tényleges és tervezett idészakban is 100%.

A teljes munkaidGs létszam a tervid6szakban 351 f6, ami 94,6%-0s megoszlast jelent. (351/3,71=94,6%)
A teljes munkaid@s létszam a targyiddszakban 350 f§, ami 92,1%-0s megoszlast jelent. (350/3,8=92,1%)
A nem teljes munkaidGs létszam a tervid6szakban 20 f6, ami 5,4%-0s megoszlast jelent. (20/3,71=5,4%)
A nem teljes munkaid&s létszam a targyiddszakban 30 f6, ami 7,9%-0s megoszlast jelent. (30/3,8=7,9%)

Eltérések (TENY/TERV*100):

A fizikai dolgozdk tervezett |étszama 9 fével alacsonyabb, mint a tényleges létszam, ez 2,4%-os eltérést
jelent. (380/3,71=102,4% -> 2,4%-0s eltérés)

A teljes munkaidGs tervezett Iétszam 1 f6vel tobb, mint a tényleges |étszam, ez 0,3%-os eltérést jelent.
(350/3,51=99,7% -> 0,3%-0s eltérés)

A nem teljes munkaid&s tervezett |étszam 10 f6vel kevesebb, mint a tényleges Iétszam, ez 50%-o0s
eltérést jelent. (30/0,2=150% -> 50%-0s eltérés)

Elemzés:

A tényleges fizikai |étszdm 9 fével magasabb a tervezettnél, a részmunkaid&sdk szama 50%-kal haladja
meg jelenleg a tervezettet, és a teljes munkaid6ben a tervezett Iétszam 1 fével magasabb. A tervezett

létszam eléréséhez 9 fével csokkenteni kell a fizikai dllomanyt:

- 1 nem teljes munkaid6ben dolgozét teljes munkaid6ben kell foglalkoztatni

- nyugdijasokat nyugdijba kiildeni

- korengedményes nyugdijazas lehetdségeit megvizsgalni

- 9 f6t leépiteni rendes felmondassal -> ez nem mindsiil csoportos létszamleépitésnek, mert 21-100 f6t
foglalkoztatd cég esetében az alsé hatar 10 6, példankban szereplé 301 fénél tobbet foglalkoztatd cég
esetében legalabb 30 esetén mindsiilne csoportos leépitésnek

Rendes felmondas esetén figyelembe kell venni a felmonddsi id6 hosszat, a végkielégitést, a felmondasi
id6 fele alatt a munkavégzés ald felmenteni a dolgozét, szabadsagolasok)
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4. Az Onok szervezete 482 f6t foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté elektronikai
berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy franciaorszagi,
multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikédik. Az Gj tulajdonos nagy hangsulyt fektet az
er6forrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedGen fontosnak tartja az emberi er6forras
menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi
munkakorében.

Az 0j vezetdség a kiils6 munkaerdpiaci lehetdségek koziil tobbfélét is igénybe kivan venni a megfelel6
létszam biztositasara. Ont6l kér javaslatot 8 f6 palyakezd6 és 25 f6 tobbéves gyakorlattal rendelkezé
munkatars felvételére az allasb6rzék tapasztalatai alapjan. Készitsen elemzést az alabbi szempontok
szerint: allasborze id6pontja, helyszine, személyes kapcsolatfelvételek szama, beadott 6néletrajzok

szama, felvettek szama, korcsoportok! Mindgsitse az eredményeket! Melyik allasb6rzén valé
részvételt javasolja, és miért?

Megolddkulcs

Palyakezdd: 25. életévét nem, fels6foku végzettség esetén 30. életévét nem toltdtte be és allaskeresési
jaradékra nem jogosult. Pdlyakezdd alkalmazdsa esetén a munkaltatd kedvezmény érvényesitésére
jogosult, amennyiben START kartyaval rendelkez6 palyakezdével l1étesit munkaviszonyt.

Alldsborze: olyan rendezvény, ahol a véllalatok bemutatjak tevékenységiiket, meghirdetik allasaikat,
jelentkezni lehet konkrét dllasokra, szakmai gyakorlatokra, 6néletrajz beadhatdé az adatbankokba,
karrier tanacsadas varja a fiatalokat.

- egyetemek, fGiskolak rendezik (SOTE, BME, ELTE)
- munkatigyi kézpontok
- HVG, Figyeld, Napi Gazdasag

A cég a HVG allasborzéjén vett részt 2011. majus 5-én a SYMA csarnokban. A cég 16 helyet hirdetett
meg az allasborzén, a tobbi 17 f6t belsd toborzas utjan kivanja kivalasztani.

Teriilet Palyakezd6 3 éves tapasztalattal
Ugyfélszolgalat 3 6 tgyfélszolgalati munkatars 3 f6 support manager
Ertékesités 2 f6 értékesitési munkatars 2 f6 sales manager
Asszisztencia 3 {6 asszisztens 3 f6 irodavezet6

F6 20-25 év 25-30 év 30 év felett
Meghirdetett allasok szama 16
Kapcsolatfelvételek szama 100 60 30 10
Megfelelt CV-k szama 50 30 10 10
Felvettek szama 13 8 4 1

A standunkat 2 nap alatt 100 érdekl6dé kereste fel, 6néletrajzot 80 adott be. EbbGl 50 volt 20-25 év
kozotti, 20 f6 25-30 év kozotti, 10 f6 30 év feletti. Tobb éves munkatapasztalattal 5 f6 rendelkezett. A
beadott 6néletrajzokbdl 50 felelt meg a kovetelményeknek, a meghirdetett 16 helyb6l 16 helyre
nyujtottak be palyazatot. A felvételi interjuk soran kivalasztott jelentkezGkkel 13 allashelyet sikerilt
betolteni. Az allasborzén valé részvétel tehat eredményesnek mondhatd, hiszen 16 meghirdetett
helybdl 13-mat sikerilt betdlteni, azaz az allasborze 81%-ban sikeres volt, ami igen j6 arany. A
kovetkez6 alldsborzére a HVG-t javaslom.
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5. Az Onok szervezete 482 f6t foglalkoztat... Az Uj vezetd személyesen akar meggy6z6 kommunikaciot
folytatni a kiilonféle szervezeti valtoztatasokrdl, azok sziikségességérdl. (Példaul tj munkaid6-
rendszer bevezetése, Uj teljesitményértékeld rendszer bemutatdsa.) Arra kéri Ont, készitsen el
szamara prezentacid-vazlatot, figyelembe véve a valtozas kommunikalasanak szabalyait!

TER: teljesitményértékelési rendszer, segitségével rendszeresen és mddszeresen értékelik a dolgozdk
munkajat, és visszajelzést adnak alkalmazottaiknak.

TER bevezetésének feltétele: az érintettek megértsék és elfogadjak a valtoztatasok sziikségességét és
hasznat.

Célszer( kikérni a dolgozdk véleményét csoportos kérdGivben, de felsévezeti dontésrdl van szé.
Csoportos kérdaiv példa eldontendé kérdésekkel:

VezetSje meghatdrozta-e a személyes célokat a munkakorét illetGen?

Egyetértett ezekkel a célokkal?

Mérhet6ek voltak-e ezek a célok?

Kapcsolt-e a vezetdje a teljesitmény teljesiiléséhez 6sszegeket vagy %-okat?

Kapott-e menet kdzben visszajelzést a vezet§jétsl?

Kapott-e prémiumot a célkitlizések megvaldsitasaért?

N o vk wneE

Elégedett-e a jelenlegi teljesitményértékelési rendszerrel? stb.

A kérdGivek elemzését kovetben prezentdljuk annak eredményeit a felsé vezetésnek, feltarjuk a
teljesitményértékeléssel kapcsolatos hibakat, hidnyossagokat, és meggy6zziik ket a valtozas ligyének.
Ezutdn a fels6vezet6k kommunikaljak azt sajat osztdlyuknak, beosztottaiknak, végil a beosztottak
beszélik meg azt egymas kozott. Szikséges a vertikadlis kommunikacié (hierachia szintek mentén
vertikdlisan) valamint a horizontdlis kommunikacié is (hierachia szintek mentén horizontalisan) a
dolgozék kozott.

Prezentdcio vazlat
1. napirendi pontok

2. a jelenlegi teljesitményértékelési rendszer révid bemutatdsa, annak hianyossagai (a valtozas
halaszthatatlansaganak érzékeltetése)

3. abevezetendd teljesitményértékelési rendszer felel@sei (a valtozast iranyitd csapat létrehozasa)
- kérdésekkel, eredményekkel kapcsolatban hozzajuk lehet fordulni

4. a bevezetend6 teljesitményértékelési rendszer alapjai (a jov6kép megalkotdsa és annak
kommunikalasa)

5. a bevezetendd teljesitményértékelési rendszer részletei (az alkalmazottak hatalommal valé
felruhdzdsa, hogy hatassal legyenek a jov6képre)

- megegyezésen alapul

- ateljesitmény folyamatos javitasara 6sztonoz

- vilagos célok, vallalhato hataridék

- tanulas és fejl6dés folyamatos lehetGsége

- tamogatas és segitségnyljtas a vezetdség részérdl
Uj javadalmazasi rendszer bevezetése (rovid tavu sikerek megtervezése és megvaldsitasa)
hosszu tavu stratégiai terv (a fejlesztések megszilarditasa, tovabbi valtozasok elGkészitése)

datumok / hatarid6k (4j szemléletmdd intézményesitése)

© 0 N o

értékelés, kérdések
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6. Az Onok szervezete 482 f6t foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté elektronikai
berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy franciaorszagi,
multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikédik. Az Gj tulajdonos nagy hangsulyt fektet az
er6forrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedGen fontosnak tartja az emberi er6forras
menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi
munkakorében.

Az 0j tulajdonos a foglalkoztatasi koltségek feliilvizsgalatat rendeli el. Ehhez sziikség van - tobbek
kozott - a munkaerd-koltség elemeinek kimutatasara, ezen beliil a keresetek és a szocialis-joléti
koltségek aranyara. Mutassa be a munkaerd-koltség elemeit (a KSH elrendelés szerint)! Hasonlitsa
Ossze és elemezze a mellékelt két valtozat adatait!

Brutté havi munkabér: 154.000 Ft 235.000 Ft
Eves brutté jovedelem: 1.848.000 Ft 2.820.000 Ft
Gyermekek szama: 2 2
Munkaadoi jarulék (3%): 4.620 Ft 7.050 Ft
Munkaaddi TB jarulék (29%): 44.660 Ft 68.150 Ft
Eli-i hozzdjarulas: 1.950 Ft 1.950 Ft
Szakképzési alap hozzajarulds (1,5%): 2.310 Ft 3.525 Ft
Munkavallaldi jarulék (1,5%): 2.310 Ft 3.525 Ft
Munkavallali eti-i jarulék (6%): 9.240 Ft 14.100 Ft
Allami nyugdijjarulék (1,5%): 2.310Ft 3.525 Ft
Magdan-nyugdijpénztari befizetés (8%): 12.320 Ft 18.800 Ft
GYES: 0Ft OFt
Csalddi adékedvezmény: OFt 0O Ft
Szamitott SZJA: 29.940 Ft 59.100 Ft
Csaladi addkedvezménnyel csokkentett SZJA: 29.940 Ft 59.100 Ft
Kilonadé: OFt OFt
Osszes ado: 23.085 Ft 59.100 Ft
Addjoévairas: 6.855 Ft 0Ft
Nyugdijjarulék utdni kedvezmény: 0 Ft 0 Ft
Osszes kedvezmény: 6.855 Ft O Ft
Havi 0sszes levonas a bruttd bérbdl: 49.265 Ft 99.050 Ft
Havi 6sszes munkaaddi jarulék: 53.540 Ft 80.675 Ft
Osszesen havonta az allamnak fizetendd: 102.805 Ft 179.725 Ft
Munkaado dsszes havi kdltsége: 207.540 Ft 315.675 Ft
Nettd havi munkabér: 104.735 Ft 135.950 Ft
Csaladi potlék: 26.600 Ft 26.600 Ft
Havi 6sszes nettd jovedelem: 131.335 Ft 162.550 Ft

Megolddkulcs

Munkaerdkoltség: az élémunka igénybe vételéhez kapcsolddd dsszes koltség, elemei:
1. kompenzacids koltségek:
- munkajovedelem, kereset, egyéb munkajévedelem

- szocialis koltségek (jarulékok + juttatasok)
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2. szakoktatas, képzés, tovabbképzés koltsége
3. egyéb munkaer6koltség
4. addk, tdmogatdsok

Bruttéd munkabér jel6li a levonasok nélkili 6sszes havi jovedelmet, ami a két esetben élesen eltér
egymastdl, a 2. oszlopban a bruttd jovedelem tébb mint 52%-kal magasabb, mint az 1. oszlopban,
ennek értelmében az éves bruttd jovedelem is magasabb.

A gyermekek szama mindkét esetben 2 f6, ami azt jelenti, hogy mindkét esetben jogosultak csaladi
potlékra, ennek 6sszege 26.600.- Ft/hé 2 gyermekes csalad esetén 6sszesen. Gyermekenként ez
13.300.- Ft/hé.

A kovetkez6 sorokban kdvetkeznek a munkaltaté altal fizetend6 jarulékok: Munkaaddi jarulék (3%)
Munkaadoi TB jarulék (29%), El-i hozzajarulas, Szakképzési alap hozzajarulds (1,5%). A munkaaddi TB
jarulék és az EU hozzajarulas jelenleg nem kiilén tétel, a munkaltatét terhels tovabbi nyugdijjarulék
Osszege 24%, az 1. esetben 36.960.- Ft, a 2. esetben 56.400.- Ft.

A kovetkez6 sorokban kévetkeznek a munkavallalot terhel6 jarulékok: Munkavallaléi jarulék (1,5%),
Munkavallaléi eii-i jarulék (6%), Allami nyugdijjarulék (1,5%), Magan-nyugdijpénztari befizetés (8%). A
nyugdijjarulék 10% allami vagy magannyugdijpénztarba, tehat az 6sszeget nem stimmelnek.

A szamitott SZJA, valamint az addjovairds 6sszege sem stimmel, ez 2011-ben az 1. oszlopban 11.293.-
Ft, a 2. oszlopban a szamitott SZJA 27.752.- Ft, ebbdl az addjovairds 3.786.- Ft.

Mivel a jarulékok, és a személyi jovedelemadd mértéke valtozott, az 6sszes koltségek mértéke is
valtozik, igy a nettd jovedelem mindkét esetben magasabb, mint a tablazatban szerepld adatok.
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Az Onok szervezete 482 f6t foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté elektronikai
berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy franciaorszagi,
multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikédik. Az Gj tulajdonos nagy hangsulyt fektet az
er6forrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedGen fontosnak tartja az emberi er6forras
menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi
munkakorében.

A munkakorok feliilvizsgalatat, a munkaid6-rendszer modernizalasat is napirendre tiizte az Gj
vezetGség. VIR-adatok: n6k |étszama 6sszesen 318 6, ebbdl 35 év alatti 111 f6, dvodaskoru gyermeke
van 41 fének. Jelenleg valamennyien 8 dras, egy mliszakos munkarendben dolgoznak. Elemezze a
helyzetet és készitsen rugalmas foglalkoztatdsi tervet a kisgyermekes n6k problémainak
megoldasara!

Megolddkulcs

Munkarend: a munkaidének a jogszabalyok altal meghatarozott rendje, melyet munkaszerz6désben
rogzitenek. Tartalmazza a teljesitend6 munkaid6t. Lehet kotott (kotelez6en eldirjdk a munkaidd
kezdetét és végét) és rugalmas (a munkavallalé szabadon hatarozhatja meg).

A nék tobb mint 12%-nak dvodaskoru gyermeke van. 41 f6nek érdemes lenne rugalmas munkaidét,
napi 4 6ras foglalkoztatast bevezetni, ez kevesebb koltséget jelentene a munkaltaténak, és kevesebb
kotelezettséget a munkavallaldnak, valamint tobb idejik lenne a gyermekikre. A munkakorok
felmérése utan megallapitottuk, hogy a rugalmas munkaidé koltséghatékonyabb lenne. ElGzetes
csoportos kérd@iv alapjan felmértiik, hogy a 41 f6bdl csak 34 szeretne részmunkaidében, rugalmas
munkarendben dolgozni, a maradék 7 fének sziiksége van a teljes munkaidére anyagi okok miatt.
Rugalmas munkarendre a cég profilja miatt nincs lehetdség, feltétlenil szikséges a személyes
munkavégzés a megadott id6ben, megadott helyen, megadott ideig. A részmunkaidé megoldhatd, de
kotott munkarendben. Sziikséges, hogy a dolgozdk délel6tti és délutani m(iszakban végezzék
feladataikat, majd valtsak egymast, és mindig legyen atfedés a munkafolyamatokban. A napi munkaidé
4 6ra fél 6ras ebédsziinettel.

Teriilet F6 | Hétf6 Kedd Szerda Csutortok Péntek
Adatrogzités 18 | 96 8:00-12:30 9 {6 8:00-12:30 9 f6 8:00-12:30 9 f6 8:00-12:30 9 f6 8:00-12:30

9 f6 12:00-16:30

9 f6 12:00-16:30

96 12:00-16:30

96 12:00-16:30

9 f6 12:00-16:30

Support 10 | 5f6 8:00-12:30 56 8:00-12:30 | 5f68:00-12:30 | 5f68:00-12:30 | 5 6 8:00-12:30
5f612:00-16:30 | 5f6 12:00-16:30 | 5f6 12:00-16:30 | 58 12:00-16:30 | 5 f§ 12:00-16:30

Kényvelés 2 16 8:00-12:30 1f68:00-12:30 | 1f68:00-12:30 | 1f&8:00-12:30 | 16 8:00-12:30
1f612:00-16:30 | 16 12:00-16:30 | 16 12:00-16:30 | 16 12:00-16:30 | 16 12:00-16:30

Behajtas 4 2 f6 8:00-12:30 2 f6 8:00-12:30 | 2f68:00-12:30 | 2f68:00-12:30 | 2 f6 8:00-12:30

26 12:00-16:30

26 12:00-16:30

26 12:00-16:30

26 12:00-16:30

2 f6 12:00-16:30

A részmunkaidé munkaidé feltétele a személyes munkavégzés. Terlletenkénti csoportositas szerint a
dolgozdk fele délel6tti, a dolgozdk masik fele délutani munkaidében végzi feladatait a cég székhelyén.
Heti beosztasok szerint valtozik a munkarend, ,A” héten a délelGttre beosztott munkavallalok hétf6tdl
péntekig délel6tt dolgoznak, mig a délutanra beosztott munkavallalok végig délutan. ,,B” héten csere,
azaz az el6z6 héten délel6tt dolgozdk délutan, az el6z6 héten délutan dolgozdk délelStti munkarendben
végzik a feladataikat. A beosztasokat mindenki 1 héttel a munkahét kezdete el6tt megkapja. Mivel a
munkaid6 felez6dik, a munkavallaldk bére is a felére csokken, azaz a munkaltato bérkoltsége is csokken,
ha nem is a felére, de joval gazdasagosabb a rugalmas munkaidében valé foglalkoztatas.




0744-06/2

Az Uj vezetd 6sszehasonlité elemzést kér a sajat szervezet és a versenytarsak bérezési adatairdl,
kiilon6sen az atlagbér-vizsgalatok fontossagat emeli ki. Elemezze az alabbi tablazatban szerepl6
atlagbér-eltérések lehetséges okait!

Fizikai allomany

2007. évi atlagbérek

,A” konkurens

,B” konkurens

Sajat cég

Szakmunkas 158.000 Ft/ho 153.000 Ft/hd 182.000 Ft/ho
Betanitott munkas 101.000 Ft/ho 103.000 Ft/hd 104.000 Ft/ho
Segédmunkas 71.500 Ft/hé 72.000 Ft/hé 80.000 Ft/hé

Megolddkulcs

Eltérések a szakmunkas atlagbérek kozott:

,A” konkurensnél 158.000, sajat cégnél 182.000 az atlagbér, ez 15%-os eltérést jelent
(182.000/1580=115%) -> +15% az eltérés

,B” konkurensnél 153.000, sajat cégnél 182.000 az atlagbér, ez 19%-os eltérést jelent
(182.000/1530=118,9%) -> +19% az eltérés

Atlagban (15+19)/2=17%, azaz a sajat cégben +17%-kal keresnek tobbet a szakmunkasok, mint a
versenytarsaknal.

Eltérések a betanitott munkas atlagbérek kozott:

»A” konkurensnél 101.000, sajat cégnél 104.000 az atlagbér, ez 15%-os eltérést jelent
(104.000/1010=102,9%) -> +3% az eltérés

,,B” konkurensnél 103.000, sajat cégnél 104.000 az atlagbér, ez 19%-o0s eltérést jelent
(104.000/1030=100,9%) -> +1% az eltérés

Atlagban (3+1)/2=2%, azaz a sajat cégben +2%-kal keresnek tobbet a betanitott segédmunkasok, mint
a versenytdrsaknal.

Eltérések a segédmunkas atlagbérek k6zott:

,A” konkurensnél 71.500, sajat cégnél 80.000 az atlagbér, ez 15%-0s eltérést jelent
(80.000/715=111.9%) -> +12% az eltérés

,B” konkurensnél 72.000, sajat cégnél 80.000 az atlagbér, ez 19%-os eltérést jelent (80.000/720=111%)
->+11% az eltérés

Atlagban (12+11)/2=11.5%, azaz a sajat cégben +11.5%-kal keresnek tobbet a segédmunkasok, mint a
versenytarsaknal.

A fenti elemzésbdl kideril, hogy a sajat cégben tul vannak fizetve a dolgozék, mert az adatok irredlisan
eltérnek a versenytarsakéhoz képest.

Meg kell vizsgalni az eltérések okat:
- nem megfelelS bérgazdalkodas
- hibas vezet6i dontések, inkompetencia
- nem megfelelS személyligyes vagy annak hianya
- nem megfelel6 teljesitményértékelési rendszer vagy annak hianya

Be kell vezetni a megfeleld teljesitményértékelési rendszert, és az alapbéren felili juttatdsokat
id6bérhez vagy darabbérhez kotni lehetdség szerint. Ehhez szlikséges a munkaszerz6dések
modositasa. Ha a dolgozd nem fogadja el a valtozasokat, rendes felmonddssal megsziintethetd a
munkaviszonya. Természetesen vezet8i dontéstdl fliggben be lehet fagyasztani a fizetéseket a
kovetkez6 2-3 évre, de gazdasdgosabb a teljes bér- és teljesitmény értékelési rendszer
fellvizsgalata.
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9. Az Onék szervezete 482 f6t foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté elektronikai

berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy franciaorszagi,
multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikédik. Az Gj tulajdonos nagy hangsulyt fektet az
er6forrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedGen fontosnak tartja az emberi er6forras
menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi
munkakorében.

Uj vezetés-fejlesztési programokat kivan inditani a szervezet tulajdonosa, mert azt tapasztalja, hogy a
vezetdi kompetenciak hidanyosak. Ontél kér elemzést (a) a személyes, (b) az interperszonalis és (c) az
informacios kompetencidkrol; és javaslatot a hianyok felszamolasara. (Példdul, készitsen el vezeté6i
tréninget a vevészolgdlat 12 vezetdje részére.)

Megolddkulcs

Kompetencia: a szakképzett dolgoz6tdl elvart ismeretek, személyiségjegyek (készségek, jartassagok,
képességek) és magatartasformak (attit(idok) 6sszessége.

Funkcionalis kompetenciak: szakmai tudast és készségeket foglaljak magukban, amik a munkahelyen
tovabb fejl6dnek.

Kulcskompetencidk: A munkaerd kivalasztas soran azok birtokldsa tesz alkalmassd egy palyazot az adott
munkakor betoltésére

Személyes kompetenciak: éntudatossag (6nértékelés, dnbizalom), 6nszabalyozas (kontroll,
alkalmazkodas, innovacid, megbizhatdsag), motivacio (elkotelez8dés, kezdeményezés)

Interperszonalis kompetenciak: ismeretek (tarsas és munkahelyi viselkedés, kommunikacid), készségek
(bizalom, empatia), attit(idok (érdeklddés, tisztelet)

Informacios kompetenciak: tartalom, kommunikacid, elemzés, informacio értékelése és alkalmazdsa
Szocialis kompetenciak: empatia (megértés, tgyfélkozpontlsag), tarsas készségek (konfliktuskezelés,
vezetés, kapcsolatépités, csapatszellem, befolyasolas)

Kompetencia térkép: az egyes munkakorok, egy-egy munka hatékony elvégzéséhez sziikséges
kompetencidk

Csoportos interjut készitettem a 12 f6 vezet6vel a személyes és interperszonalis kompetenciak
felmérésére. A csoportos interju alatt kompetencia modellben értékeltem a 12 f6 vezet6
Osszteljesitményét. A csoportos interjut kbvet6en kérd6iv formajaban mértem fel a 12 f6 vezet6
személyes, interperszonalis és informacids kompetencidit, majd a kompetencia modellben egyenként is
értékeltem azokat személyre szabottan.

Terllet Ertékelés

Kompetencia

Meghatdrozas

Vezet6i képességek

tervezés, szervezés
meggyG6zés

vezetés
problémamegoldas

az adott kompetenciak
révid meghatdrozasa

az adott kompetenciak
értékelése személyre
szabottan

Szakmai képességek

szébeli kommunikacid
irasbeli kommunikacio
lizleti tudatossag

az adott kompetenciak
révid meghatdrozasa

az adott kompetenciak
értékelése személyre
szabottan

Vallalkozéi
képességek

kreativitas, innovacio
stratégiai érzék
tarsas érzék

az adott kompetenciak
révid meghatdrozasa

az adott kompetenciak
értékelése személyre
szabottan

Személyiség vonasok

rugalmassag
tlir6képesség
motivaltsag

az adott kompetenciak
révid meghatdarozasa

az adott kompetenciak
értékelése személyre
szabottan

Végliil az sszesitett statisztikabdl kiderilt, hogy a kreativitds, innovacid, egylttm(ikodés és a
csapatmunka téren hidnyossagok mutatkoznak a vezet6ségben. Ezen hidnyok felszdmolasara csoportos
vezetGi tréninget tartok a 12 vezet6nek. Személyre szabott tréninget (coaching) nem tervezek veliik,

10
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mert csapatban nem tudnak hatékonyan egylttmdkodni. Ennek felszdamolasa érdekében 3 napos in- és
outdoor vezetdi tréninget tartok nekik, 2011.04.05-07 koz6tt a Hotel Wellness Szabadidékozpontban.

Programtervezet témakorei:

1.nap

Onismeret, 6niranyitas (SWOT elemzés készitése egyénileg)
Kommunikacios készségek fejlesztése (csoportos feladatok)
Ebédsziinet

Vezetdi eszk6zok tudatositasa (csoportos feladatok)
Szabad program

2.nap
Konfliktus helyzetek elemzése, megoldasi alternativak felvazolasa (szituacios jatékok)

Tervezés, irdnyitas (csoportos feladatok)
Ebédsziinet

Motivacio (szituacios jatékok)

Szabad program

3.nap

Csapatmunka (szitudcios jatékok)

Ebédsziinet
A tréning atfogd értékelése

11
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10. Az Gj tulajdonos azt kéri Ontél, hogy dolgozza ki a szervezeten beliili személyes karrierterveket a 40
évnél fiatalabb, szellemi foglalkozasuak (példdul beszerzék, értékesit6k) részére. Elemezze a vallalati
karrier és a személyes karrier 6sszefiiggéseit!

Megolddkulcs

Karrier: a munkavallalé élete soran bet6ltott pozicidjanak a sora
Karriertervezés: olyan folyamat, amely sordn a munkaltatd a szervezet igényei alapjan fejlGdési és
el6relépési lehetGséget biztosit az alkalmazottak szamara azok elképzeléseivel kapcsolatban.

Hasznos a munkaltatéonak:
- hosszabb tavon biztositani tudja a vezet6i munkakorokre és kulcspozicidkra alkalmas
munkaerét
- aszemélycseréknél a bevdlds kockdzata minimdlis és zokkenémentesen zajlik
- rovidebb a betanulasi idg, és koltséghatékonyabb
Hasznos a munkavallalonak:
- jovGképet és perspektivat szolgal
- Onmegvaldsitasi programot nyujt

482 6 -> ebbdl 40 évnél fiatalabb szellemi foglalkozdasu: 160 f6, azaz az 6sszlétszam 33%-a

Munkakor Létszdm | Megoszlas | Magasabb pozicié | Munkakor Elvarasok
Beszerz§ 40 f6 8,3% csoportvezetd tertleti és szakmai
regionalis tovabbképzés, 3
képviseld éves szakmai
gyakorlat
Ertékesitd 60 f6 12,5% csoportvezetd értékesitési szakmai
csoportvezetd tovabbképzés, 3
éves szakmai
gyakorlat
Ugyfélszolg. m. 406 8,3% csoportvezetd Ugyfélszolgalati szakmai
vezetd tovabbképzés, 3
éves szakmai
gyakorlat
Projekt manager | 10 f6 2% osztalyvezetd fejlesztési szakmai
osztalyvezetd tovdbbképzés, 5
éves szakmai
gyakorlat
Sales manager 10 f6 2% igazgato sales igazgato szakmai
tovabbképzés, 5
éves szakmai
gyakorlat

A fenti tablazat egy atfogo karriertervet vazol fel az alsébb szintekre és a kozépvezetdi szintekre
vonatkozdan. A kézépvezetbket természetesen érdemes kiilén tablazatban kezelni a késGbbiekben.
A jelenlegi betoltott pozicidk mellett jeldltem, hogy hany 40 év alatti dolgozdra vonatkozik, ez hany
%-0s megoszlast jelent az 6sszlétszdmhoz képest, milyen magasabb poziciét érhet el a dolgozd
milyen munkakorben, és milyen elvarasok sziikségesek ennek eléréséhez. A szakmai
tovabbképzések részleteit a dolgozdkkal egyeztetve készitjik el. Az egyéb kbvetelményeket egy
teljesitményértékelési rendszer munkakoéri elvarasaiba foglaljuk bele, természetesen az éves
teljesitményértékelés nagyban beleszamit a dolgozé munkajanak értékeléséhez, és késGbbi
kinevezéséhez.
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11. A kivalasztas folyamatanak egyik lényeges része a felvételi interju. Az Gj vezetd azt kéri Ontél, hogy
mutassa be, milyen tipusu interjikat ismer. Részletesen elemezze szamara a strukturalt interju
elényeit, eredményeit egy konkrét eset kapcsan! (Példdul a mult hénapban felvett pénziigyi el6adoé
esetében.)

1. Egyéni interji: baratsagos, személyes légkor, hatranya hogy a szervezet egyetlen személyétél flgg a
dontés, nincs kontroll

2. Folytatolagos — interju sorozat: tobb koros interju a szervezet kdzép, majd felsé vezetGségével

4. Paros interju: minimum 2 kérdezd, el6nye hogy tobb személy véleménye alapjan sziiletik dontés

2. Panelinterji: tobb kérdez6, eltérés-sémak (panelek) alapjan. Nem beszélgetés, hanem sémdk alapjan
kérdés felelet formaban

5. Csoportos interju: tobb jelolt, jelentkez6k reakcidjanak felmérése alapjan szilethet dontés

2. Strukturdlt interju: 1 jelolt, 1 kérdezd, szigoru életpalya beszélgetés a munka szempontjibdl
fontosnak tartott kompetencidkrél (pl. kommunikacids képességek, szervezGkészség, teljesitmény
motivacio, vezetdi beallitédas)

3. Stressz interju: segitségével azt prébaljak megjésolni, hogy a jeldlt mennyire képes helytallni fesziilt
szitudcidban, milyen kiegyensulyozottsaggal, stabilitdssal és stressz tliréssel rendelkezik.

Strukturdlt interju példa tgyfélszolgalati munkatars poziciéra jelentkezével:

1. Milyennek latjak masok? On szerint milyen ember? (6nismeret)
- kedves, baratsagos, j6 munkabirasu, terhelhetd, kdzvetlen embernek tartanak, és én is igy vélekedem magamral
2. Miért akar dolgozni? Miért akar valtani? (motivacid)

- nem vagyok elégedett a jelenlegi fizetésemmel és a f6nokommel
3. Mit szeretne elérni az életben? (teljesitményigény)

- szeretnék egy stabil, j6 munkahelyet, ahol épithetem a karrieremet
4. Miben stresszeli a jelenlegi munkaja? (stresszkezelés)

- a f6nokomet ki nem allhatom

5. Mennyire tiiri a kritikat? (konfliktuskezelés)

- nagyon rosszul, teljesen kiakadok ha valaki kritizal

6. Egyediil szeret jobban dolgozni vagy csapatban? (csapatmunka)
- inkabb egyediil

7. Mi volt a legrosszabb dontése? (dontési képesség)

- nem tudom, nem emlékszem rossz déntésre

8. Mennyi idGre tervez el6re? (tervezés)

- egy évre altalaban, hosszabb tavra sajnos nem tudok egyelére

9. On szerint milyen az idealis vezets? (vezetés)

- hat nem olyan, mint az enyém

10. Hogyan képzeli el a palyafutasat? (ambicidk)

- egyszer szeretnék én is vezetd lenni

Az interju el6nye, hogy hozzavet6legesen teljes képet ismerhettiink meg a jelentkez6 személyes
képességeirdl és kompetencidirdl. A kérdések utani zardjeles részek jelolik ezeket a témakoroket. Az
interju alanydnak abszolut problémai vannak a konfliktuskezeléssel, stressz tlréssel, a beszédstilusa
nem kiforrott, a dontési képessége ismeretlen, szlikszavu de annal hatarozottabb, viszont az 1. pontban
felvazolt kedves jellemnek nyomat sem latjuk a késébbiekben. Osszességében mondhatd, hogy
Ugyfélszolgdlati pozicidra nem alkalmas, mert a tisztelet és empatia nem kiforrott a jelentkezében.
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12. Az Onok szervezete 482 fot foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté elektronikai
berendezések értékesitése. A koézelmultbeli tulajdonosvaltds nyomdn egy franciaorszagi,
multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az Gj tulajdonos nagy hangsulyt fektet az
er6forrasok hatékony miikodtetésére és kiemelked6en fontosnak tartja az emberi er6forras
menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi
munkakorében.

A kafetéria rendszer honositasaban a Nokia magyar lednyvallalata az els6k kozott volt. Az alapelvek
atvételén tul a részleteket sajat maguk dolgoztdk ki. Az anyacég mind6ssze a rendelkezésre allé
keretosszeget hatarozta meg. Ezt a példat akarja kovetni az Gj vezet6 is, ezért azt kéri Ontél,
készitsen felmérést a munkavallalok korében arrél, hogy mely juttatasokat vennének szivesen
igénybe a rovidesen bevezetendd kafetéria rendszerben. Az éves keretosszeg 240.000 Ft/f6.
Elemezze a felmérés eredményeit!

Megolddkulcs

Cafeteria: valaszthatd béren kivili jutatdsi rendszer, alapelve az egyenl&ség: egyenl6 feltételek mellett
egyenld értékben valaszthat a munkavallald, a felhasznalhatod keretsszeg évente kerlil megallapitdsra
Vialaszthaté elemek: meleg/hideg étkezési utalvany, iskolakezdési tdamogatas, helyi utazasi bérlet,
internet hasznalat, udilési csekk, ajandék utalvany, kultdra utalvany, lakdscélu tamogatas, onkéntes
nyugdijpénztar, egészségpénztar

Eves keretdsszeg: 240.000 Ft/f6 -> havi keretdsszeg: 20.000 Ft/fé (ebbdl mar levonsara kerilt a
munkaltatét terhel$ 19,04% adoteher)

A kommunikdcié kiemelked§ szerepe a bevezetésben:

- dolgozdi forumok, munkavallald kérdéseire valaszold munkacsoportok

- szlikséges, hogy a dolgozok kiigazodjanak a juttatasok és elszamoldsok kozott
- dolgozdi javaslatok figyelembe vétele

Egy 482 f6t foglalkoztatd cégben életszerlen mérem fel az igényeket, pl. emailben vagy a weben
készitek egy kérdGivet, amire mindenki megadott hataridén beliil valaszolhat.

2-3 opcids valasztasi lehetGséget hagyok a dolgozdknak, hogy a lehet6 legkevesebb raforditassal
hozhassa meg a cég az értékelést, de a dolgozdknak legyen valasztdsi lehet6sége. Pl. meleg étel
utalvany, BKV bérlet, egészségpénztar. A dolgozéknak 1 tételt kell megjel6lnitk, amit béren kivili
juttatasként szeretnének kapni a jov6ben, a 2 legtobb szavazatot kapott tételt fogja globalisan
mindenki megkapni a jov6 évben a cafeteria keretében.

Kérdgiv:

Mely béren kivili juttatast szeretné igénybe venni a kdvetkez6 évben?

a) meleg étel utalvany

b) BKV bérlet

c) egészségpénztar

Kérdéiv értékelése:

a) 45%

b) 34%

c) 21%

A legtobb szavazatot kapott opcidé a meleg étel utalvany, ezt koveti a BKV bérlet, igy végll ez a két

béren kivili juttatas fog szerepelni a kévetkezd évi tervezetben. A BKV bérlet 9800.- Ft/hd, ami azt
jelenti, hogy a meleg étel utalvanyra fejenként 10.000.- Ft/hé marad.
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13. Az Onok szervezete 482 f6t foglalkoztat, 6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté elektronikai
berendezések értékesitése. A kdzelmtiltbeli tulajdonosvaltas nyoman egy franciaorszagi,
multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikédik. Az Gj tulajdonos nagy hangsulyt fektet az
er6forrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedGen fontosnak tartja az emberi er6forras
menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi
munkakorében.

On az 4j vezetdség elé terjeszti a — munkavallalok kérében elvégzett felmérés alapjan — javasolt 6
kafetéria-elem listajat. VezetGje azt kéri, készitsen vallalati szint(i kéltségtervet az éves 300.000,-
Ft/f6 keretosszeg felhasznalasardl és kordiagramon abrazolja az egyes koltségelemek szazalékos
megoszlasat.

Megolddkulcs

Cafeteria: valaszthatd béren kiviili jutatdsi rendszer, alapelve az egyenl&ség: egyenl6 feltételek mellett
egyenld értékben valaszthat a munkavallald, a felhasznalhatd keretdsszeg évente kerlil megallapitasra
Valaszthaté elemek: meleg/hideg étkezési utalvany, iskolakezdési tdmogatds, helyi utazasi bérlet,
internet haszndlat, Gdulési csekk, ajandék utalvany, kultdra utalvany, lakascéli tdmogatas, dnkéntes
nyugdijpénztdr, egészségpénztar

Eves keretdsszeg: 300.000 Ft/f6 -> havi keretosszeg: 25.000 Ft/hé A munkavallalék korében elvégzett
felmérés alapjan az aldbbi cafeteria elemeket valasztottdk a dolgozdk:

Cafeteria
B Meleg étel utalvany BKV bérlet B Egészségpénztar hozzajarulas
M Internet hasznalat ® Onkéntes nyugdijpénztar Uduilési csekk
2%

Meleg étel utalvany a 482 dolgozdbdl 261 6 valasztott, BKV bérletet 100 f6, egészségpénztari
hozzajaruldst 67 f6, internet hasznalatot 25 f6, dnkéntes nyugdijpénztari hozzajarulast 34 f6, tdilési
csekket pedig 8 f6.

Mivel havi 25.000 Ft/f6 juttatdsba nem célszer(i 6 elemet s(iriteni (ésszer(itlen és nem
koltséghatékony), ezért a fenti elemek kozll javaslom a 3 legnagyobb szavazatot kapott elem
beépitését a cafeteria rendszeriinkbe. Minden dolgozé havi szinten kap meleg étel utalvanyt, BKV
bérletet és egészségpénztar hozzdajarulast. Akinek nincs egészségpénztari tagsaga, kothet, de kivalthatja
a keretosszegét meleg étel utalvannyal is.
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B Meleg étel utalvany
BKV bérlet

B Egészségpénztar hozzajarulds

4223600

Havi keretGsszeg vallalati szinten: 300.000*482/12=12.050.000.- Ft/ho

A BKV bérlet 4dra 9800.- Ft/ho, 482 f6t tekintve ennek havi 6sszege 4.223.600.- Ft/hd.

A meleg étel utalvany 6sszege 10.000.- Ft/ho, 482 f6t tekintve ennek havi 6sszege 4.820.000.- Ft/hd.
Az egészségpénztari hozzajarulas 6sszege 6.237.- Ft/ho, 482 f6 esetében ez 3.006.400.- Ft/hé.

A fenti cafeteria elemeket 16%-0s, a szuperbruttdsitas kdvetkeztében 19,04%-o0s addteher sulytja,
ennek értelmében a munkaltaté éves béren kiviili juttatasanak koltsége:
12.050.000+(12.050.000/100*19,04)=

12.050.000+2.294.320= 14.344.320.- Ft/év
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14. A francia tulajdonos azt kéri Ontél, hogy készitsen elemzést eltérd szervezeti kulttrak
6sszehangolasara vonatkozéan. Mivel a vezet6k szerepe meghatarozd, hangstlyosan foglalkozzon a
hazai vezetSk alkalmazasanak el6nyeivel a sajat cégiik esetében!

Megolddkulcs

Szervezeti kultura: a szervezet tagjai altal elfogadott, k6zésen alkalmazott értékek, meggy6z6dések,
hiedelmek rendszere. /mi j6, mi rossz?/

Szervezeti kultira Magyarorszagon: Gyors valtozas zajlott az elmult masfél évtizedben, a német
modellhez orientdléddas domindl, jellemz6 a paternalizmus /latszolag részvételi, valdsagban
egyszemélyi/, gyakran nem a hatékonysag novelés, hanem a belsé konfliktusok motivalnak, a multik
megjelenése el6szor sokkolt.

Eltéré kulturak taldlkozasa:
- A globalizacié felgyorsitotta a kulturak taldlkozasat, keveredését.
- Kalfoldi, multi befektetések altalanossa valasa
- Kilfoldi munkaerd megjelenése vezetdi és beosztotti szinten. Mas munkakultira, mas tradicidk

- Eltérd alapkultura (6ltozkodés, erkolcs, vallas, vilagnézet), és ezek altal gerjesztett fesziltségek.
/franciak, németek/
- Uj tipusu eréforras menedzsment felfogasok
Ezek jellegét meghatarozza:

e

- Egyes foldrajzi teriletek eltér6 munkaerdpiaci sajatossagai. (képzettség, hagyomanyok,
életmad)

- Korabban elfogadott, kialakult vezetési stilus

- Altaldnos mobilitasi hajlanddsag

- Ondllé munkavégzési képesség, kreativitas, ellenérzési modszerek

- Specidlis kérdés: kommunikacids adottsagok. Nyelv, technika, stilus.
Hazai vezetd alkalmazasanak el6nyei:

- Kevesebbe keriil (jovedelem, utaztatds, lakhatds, csaldadrél gondoskodds, visszatérés
finanszirozdasa)

- Hazai kultdra, kdrnyezet ismerete, torténelmi tudat, jobb piacismeret a munkaer6, beszallitoi,
képzési, szocialis terileteken

- Jobb kapcsolati halé

- Jogszabalyi és egyéb szabalyozasi sajatossagok ismerete, kevesebb biirokratikus akadaly
Idealis megoldasok:

- Kilfoldi vezetSk altal elinditott, egyidejlleg hazai utanpdtlas beépitésével fokozatos atadas

- Magyar szarmazasu, kilfoldon képzett, gyakorlatot szerz6 vezetSk bedllitasa

- Hazai vezetOk céltudatos kilfoldi felkészitése a feladatra

A felmérés alapjan kiderilt, hogy a tulajdonos valtas el6tt se a munkavallalok, se a munkaaddk nem
fektettek nagy hangsulyt a munkaidé betartasara, ebbdl kifolyolag a késés gyakorlatilag a szervezeti
kultdra részévé valt. 100-bél 80 munkavallalo rendszeres késéssel érkezik a munkahelyére, és néhany
munkavallaloval és vezetGvel folytatott beszélgetésbdl az is kiderillt, hogy néhany terileten mar-mar
visszasnak tlinik, amikor a munkavallalé pontosan beér a munkahelyére (kiginyoljak stb.) Ezen
hidnyossag felszamoldsdra javaslom a szigord munkasziineti szabdlyozas és munkaidé rendszert
vezetését.

A csalados és nem csalddos munkavallaldk kultarajanak 6sszehangoldsara javaslom a rendszeres kdzos
programok, csaladi napok és tréningek bevezetését.

17



0744-06/2

15. Az Onok szervezete 482 f&t foglalkoztat, f6 profilia mobiltelefonok és szérakoztaté elektronikai
berendezések értékesitése. A koézelmultbeli tulajdonosvdltas nyomdan egy franciaorszagi,
multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az Gj tulajdonos nagy hangsulyt fektet az
er6forrasok hatékony miikodtetésére és kiemelked6en fontosnak tartja az emberi eré6forras
menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi
munkakorében.

Az Uj vezet6 nagy hangsulyt helyez a teljesitmények értékelésére, ezért a teljesitmény-értékel6
technikat is fejleszteni kivanja. Dontése meghozataldhoz elemzést kér OntSl az eddig hasznalt
osztalyozé skaldk, valamint az MJS és MMS skalak 6sszehasonlitasarol.

Megolddkulcs

A teljesitményértékelés f6 feladata, hogy az egyéni célokat 6sszehangolja a szervezeti célokkal. Ahhoz,
hogy ez sikeresen mehessen végbe, a teljesitményértékelési rendszer (TER) bevezetésekor tisztazni kell,
hogy mit értlink teljesitmény alatt, illetve annak elérésétSl milyen konkrét szervezeti eredményt
varunk. A teljesitményértékelési rendszernek szamos feltételnek kell megfelelnie, hogy eredményes
legyen, ezért nélkll6zhetetlen:

- acélok pontos meghatarozasa

- avezetés elkotelezettsége

- anyitott hozz3aallas

- az értékelési szempontok pontos megfogalmazasa

- azértékelbk felkészitése

- hatékony adminisztracio

- fellebbezés lehet6sége

- megfelel6 (az értékelést tdmogato) szervezeti kultira megléte
- arésztvevlk elvarasainak figyelembe vétele

Skala neve

El6nye

Hatranya

Osztalyozo értékeld skala

Egyszerd és gyors, felsorolja a
teljesitmény kritériumait (munka
mennyisége, mindsége,
egyuttmiikodd készség,
céghliség), s azok 1-5-ig terjedd
skalaja alapjan allapitja meg a
munkatars teljesitményszintjét

az emberi szubjektumbdl adédé
hibdk konnyen kittkézhetnek,
hiszen az egyes kritérium-
fokozatokat nem mindenki
értelmezi ugyanugy

MIJS (magatartasformakkal
jellemzett osztalyozasi skala)

az osztalyozd skalakat 6tvozi a
kritikus esetek mddszerével: az
egyes teljesitmény-fokozatokat
az adott munkakor
magatartaselemeivel hatdrozza
meg, igy pontosabb képet ad,
mint a hagyomanyos skala

Uj eljaras, elkészitése idGigényes
feladat, munkakér specifikus

MMS (magatartas figyel§ skala)

a kritikus eseteket kombindlja az
osztalyozo skaldkkal: az adott
magatartdselem el6fordulasanak
mértékét vizsgalja

Uj eljaras, elkészitése idGigényes
feladat, munkakor specifikus
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16. Az Onok szervezete 482 f6t foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté elektronikai
berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy franciaorszagi,
multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikédik. Az Gj tulajdonos nagy hangsulyt fektet az
er6forrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedGen fontosnak tartja az emberi eréforras
menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi
munkakorében.

A szervezetnél miikodtetett VezetGi Informacids Rendszer (VIR) segitségével gyorsabban jutnak
naprakész informacidkhoz a dontéshozék. Mutassa be a vezetGjének a Rendszer integrans részét
képez6 HR alrendszer adatait, mutatdszamait, az azokbdl kinyerhet6 6sszefiiggéseket!

Megolddkulcs

VIR: vezet6i informacids rendszer, a tervezési dontések meghozataldban, a vallalkozas iranyitasaban, az
eredmények felmérésben segitik a vezetést

HR alrendszer: a vezet6i informacids rendszer integralt részét képezi

A legtobb szervezetben ma mdar meghonosodtak a modern HR rendszerek és alrendszerek, akar van
kiilon HR-es munkatars a szervezetben, akar nincs. Ezek az eszkoézok - példaul: TER, Cafeteria,
Kivalasztas/Toborzas, Dolgozdi elégedettségi felmérések, Eves képzési tervek stb... - akkor jelentik a
legnagyobb nyereséget a szervezet szdmdra, ha egymasra éplilnek, egységes szervezeti kulturat
sugdroznak és a mindennapokban valéban mikoédnek.

HR alrendszer részei:

Munkaligy — a dolgozék adatainak nyilvantartdsa, dolgozdk ki- és beléptetése, statisztikak

Cafeteria — alapbéren feliili juttatasok kezelésére szolgal

Egészségligyi alkalmassag — a munkakorhoz egészségligyi kockazati tényez6k és kotelez6 vizsgalatok
rendelheték, alkalmassagi vizsgak rogzitése

Kompetencia — munkakorokhoz kdvetelmények rendelhet6k, kompetencia térkép tolthet6 ki
MinGsités — a munkavallalé id6szakonkénti minGsitésének lehet6sége

Munkaruha — munkaruhdk és védé&felszerelések nyilvantartdsa

Rendészet — erkolcsi bizonyitvany, belépési engedély rogzitésére szolgal

HR alrendszer lehetdségek:

- munkavallaldk személyes adatainak nyilvantartasa
- munkaerd tervezés

- tovabbképzések

- munkaer6 raforditasok elemzése

- teljesitménymenedzsment

- kompenzacio

A HR alrendszer segitségével nem csak az adatok valnak lathatéva a vezet6ség szamara, hanem
megkonnyiti a stratégiai tervezést a munkaerd, a tovabbképzések és a kompenzacid terén is. Elemzések
és statisztikak készitése valik lehetévé, és a dolgozd kompetencidit, bérezését, teljesitményét dssze
lehet hasonlitani egymassal.
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17. Az Onok szervezete 482 f&t foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté elektronikai
berendezések értékesitése. A koézelmultbeli tulajdonosvaltds nyomdn egy franciaorszagi,
multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az Gj tulajdonos nagy hangsulyt fektet az
er6forrasok hatékony miikodtetésére és kiemelked6en fontosnak tartja az emberi er6forras
menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi
munkakorében.

A vezet6 azt tapasztalja, hogy a személyiigyi tevékenység szamitogépes tamogatasa nem elég
korszer(i, mert csak a bérgazdalkodas teriiletén hasznalnak megfelel szoftvert. Ezért azt kéri Ontél,
hogy mutasson be szamara tobbfajta, integralt human ligyviteli célszoftvert és tegyen javaslatot a
vallalkozasukhoz leginkabb alkalmas célszoftver megvasarldsara.

Megolddkulcs

nexONHRM

A rendszerbe integralt kompetencia alapu megkozelités Uj tavlatokat nyit a toborzds-kivalasztas, a
képzés-fejlesztés és a teljesitményértékelés tertletén.

Modulok: toborzas, kivalasztas, személyligyi nyilvantartas, bérigyvitel, cafeteria rendszer, beléptetés és
munkaidé nyilvantartds, képzés, fejlesztés, teljesitménymenedzsment

WIN-TAX

A WIN-TAX Windows alapu programrendszer. A programrendszer dsszes ligyviteli modulja egy
menirendszerbdl indithatd. A rendszer cégvalasztasos, azaz valamennyi konyvelt (szamfejtett stb.) cég
adatallomanya mentés/t6ltés nélkil, az aktudlis cég valasztasaval érhetd el.

Modulok: barszamfejtés, konyvelés, szamlazas
OPUS Humaniigyviteli Programcsalad

Az OPUS Magyar Termék Nagydijas humanigyviteli programcsalddunk moduljai hatékonyan tdmogatjak
a TB- és bérszamfejtési, add-elszamoldsi, adatszolgaltatdsi feladatokat, illetve a munkatgyi és
munkaid6-menedzsmentet, a juttatasok és bonuszok rendszerét, valamint a HR menedzsmentet.

Az OPUS termékeinket olyan vallalatoknak ajanljuk, melyek szeretnék humaniigyviteli folyamataikat
leegyszer(siteni, illetve atlathatébba, koltséghatékonyabba tenni.

Az OPUS moduljai és el6nyei: Bér-munkaligy-add — Bérszamfejtés, Hatékony humaniigyvitel,
Tdarsadalombiztositas - TB szamfejtés, Csokkend személyi raforditasok, Munkarendtervezd, Gyors
adminisztracio, Szabadsagtervez6 és jelenléti iv, Egyszerlien tervezhet6 koltségek, Cafeteria - Béren
kivili juttatdsok rendszere, Atlathatd szervezet, Kénny( kezelhet8ség, SzakértSi tdmogatas

A bemutatott 3 human ligyviteli szoftverbdl a cég szempontjabdl nem nyujt elegendd lehetGséget a
WIN-TAX, mert inkdbb a bérszamfejtés, addzas, szamlazas felé orientalddik, és hianyoznak beldle
olyan elemek, amik a személyiigy elengedhetetlen részei. Az elsé és az utolsé szoftvert javaslom
kiprobalasra, egy dema verzio tesztelése utan eldonthetd, hogy melyik alkalmasabb a cégen beliil a
hosszu tava hasznalatra.
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18. Az Onok szervezete 482 f6t foglalkoztat, 6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté elektronikai
berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy franciaorszagi,
multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikédik. Az Gj tulajdonos nagy hangsulyt fektet az
er6forrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedGen fontosnak tartja az emberi er6forras
menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi
munkakorében.

A munkakoérok feliilvizsgalata, valamint a munkakori leirdsok aktualizalasa is a Személyzeti Osztaly
feladata. A tulajdonos kérésére elemezze a vezet6k munkakéri leirdsat! Kiemelkedéen fontos teriilet
ezen beliil a felelGsségek és hataskorok vizsgalata. Mondja el a hidanyossagok felszamolasara
vonatkozé javaslatait!

Megolddkulcs

Munkakori leiras célja:

- a szervezeten bellli szabalyok kézott olyan szervezési jellegl szabaly, amely az adott munkakor
feladatait egymasra épitve irja eld

- a munkakor az adott szervezeti egység feladatainak tartdsan elhatarolt része

- a munkakor feladatit rend szerint tartalmazza

- id6szerlnek, teljesnek, attekinthetének kell lennie

- munkakor felmérés, elemzés, értékelés, jellemz6k, munkakorilmények alapjan elkészithet6

Munkakoari leiras tartalmi kellékei:

. azonositok (vallalat, osztaly, torzsszam, munkavallalé adatai)

. munkakér megnevezése és célja (kapcsolat a munkakor és a szervezet célkitlizése kozott)
. fuggelmi kapcsolata (munkaltatéi jogkor gyakorldja + kozvetlen felettes)

. beosztottai

. helyettesitési jog (tavolléte esetén ki helyettesiti)

. koévetelmények, munkakor specifikacio (sziikséges iskolai és szakmai végzettség, gyakorlati id6)
. részletes feladatok

. munkakor szervezeten belili megjel6lése:

. hataskor

10. felelGsség

11. munkakapcsolatok

12. személyes képességek

O 00O NOULDS WN

A munkakoari leirasok vizsgalata alapjan hidnyossagokat taldltunk a dontési jogkort illetéen. Ugyan a
felelGsségek teljes részletességgel feltlintetésre kertltek, de a dontési jogkor tobb vezet6 esetében
hidnyosan, nem elég részletességgel keriilt feltlintetésre. Ez probléma, hiszen egy vezet6nek tisztaban
kell lennie a dontési jogkorével is, ha bizonyos terlileteken barmikor felel6sségre vonhatjadk. Nem elég a
felel6sség megallapitdsa.

A munkakori leirdsok vizsgalata alapjan hidnyossagokat taldltunk a személyes kompetencidkat illetéen.
A személyes kompetencidk vezet6k esetében nélkilozhetetlen részei a munkakori leirasnak. llyen f6bb
vezet6i kompetenciak pl: kivald targyaldstechnika, kivalé kommunikacids készség, protokoll ismeret, jé
dontéshozo készség

A hianyossagok felszamolasa érdekében a vezet6kkel egyeztetve aktualizalni kell:
- felel6sségek és dontési jogkorok megallapitasa
- személyes képességek munkakoéronként
- amunkavallald tisztaban legyen feladataival
- elhataroljuk az adott munkakoroket
- teljesitményértékeléshez elengedhetetlen
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19. Az Onok szervezete 482 f6t foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté elektronikai
berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy franciaorszagi,
multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az Gj tulajdonos nagy hangsulyt fektet az
er6forrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedGen fontosnak tartja az emberi eréforras
menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi
munkakorében.

7 s

Az Uj tulajdonos kéri Ontdl, hogy részletesen mutassa be a jelenleg érvényben 1évé Kollektiv
SzerzGdést, valamint véleményt kér az egyes részek lehetséges és a tulajdonosvaltas miatt sziikséges
valtoztatasarol (munkaidd-rendszerek, béremelés, Gj 6sztonzési rendszer, munkakoériilmények
valtoztatasa).

Megolddkulcs

Kollektiv szerz6dés: A munkaviszonybdl szarmazod jogokat és kotelezettségeket és ezek gyakorlasanak
és teljesitésének maddjat, az ezzel kapcsolatos eljarasok madijat és a szerz6d6 felek kapcsolatrendszerét
szabalyozza.

- 2 alany: munkaltatd és szakszervezet, 1 munkaltaténdl csak 1 szerzédés lehet
- Feltétel: az erre irdnyuld térgyalasi ajanlatot egyik fél sem utasithatja vissza.

- Felmondas: barmelyik fél 3 honapos hatarid6ével mondhatja fel, de a felmonddsi jogot a szerz6dés
megkotésétdl szamitott 6 hdnapon belil egyik fél sem gyakorolhatja.

- az érdekképviseleti szervek jogai a munkavallaldk 6sszességét illetik

Kollektiv szerz6dés tartalma:

- a szerz6do felek, a szerz6dés célja, hatalya, felmondds szabdlyai

- a jogok gyakorlasara és a kotelezettségek teljesitésére vonatkozd szabalyokat

- a munkaltatd gazdasagi tevékenységét veszélyeztet§ munkavallaldi magatartasok felsorolasat
- a munkaltatonal lzleti titoknak minésiil6é adatokat, tényeket, informdacidkat,

- a szervezeti és személyi 6sszeférhetetlenséget

- a tovabbi munkaviszony, vagy a munkavégzésre irdnyuld jogviszony létesitésének tilalmat

- a munkaviszony létesitésének feltételeit, a munkaviszony létesitését elGsegité megoldasokat
- a valtozé munkahelyek felsorolasat, a munkakdrbe nem tartozé munkavégzést

- a felmondasi és a felmentési id6, valamint a végkielégités mértékét

- a munkaid6 beosztast, a rendkiviili munkavégzést, a készenlétet és a szabadsag kiaddsat

- a munka dijazdsdval Osszefliggé kérdéseket és a bérpotlékokat, a jutalmakat és kitlintetéseket, a
szocialis juttatdsokat, a munkabér-elGleg kifizetésének feltételeit

- a munkavallaléi kartéritési felel6sség esetén a kartéritési eljarast
- a vitak intézésére egyeztetl bizottsag létrehozasat
- a munkakorok besorolasat, és a munkakorok betoltésének feltételrendszerét

- az (idliléssel és a munkaruhaval, lakasvasarlassal, nyugdijpénztarral kapcsolatos kérdéseket

Mt. 39-40: A kollektiv szerz6dés a felek egyetértésével barmikor mdédosithatd. A kollektiv szerz6dés
maodositdsara azok a szervezetek jogosultak, amelyek az adott szerz6dést megkototték.

A munkaltatdé személyében bekovetkezd jogutddlas esetén a jogel6d munkaltaténal érvényben lévé
kollektiv szerz6désben meghatarozott munkafeltételeket - a munkarend kivételével - az érintett
munkavallaldk tekintetében a jogel6d munkaltatonal torténé felmondasaig, vagy hatalyanak lejartaig,
illetve a jogutdéd munkaltatonal Uj kollektiv szerz6dés megkotéséig, ezek hidnyaban legalabb egy évig
fenn kell tartani.
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20. Az Onok szervezete 482 f6t foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté elektronikai
berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy franciaorszagi,
multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikédik. Az Gj tulajdonos nagy hangsulyt fektet az
er6forrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedGen fontosnak tartja az emberi eréforras
menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi
munkakorében.

A vallalkozas gazdasagi hatékonysaganak vizsgalatahoz a személyiigyi terilet is szolgaltat
elemzéseket a VIR-b4l nyert adatok alapjan.

VIR adatok: 2007. év 2008. év (terv)
az értékesités nettod arbevétele (E Ft) 5.900.000 6.400.000
atlagos statisztikai allomany (f6) 450 482
bérkoltség (E Ft) 2.100.500 2.300.000

Elemezze ki a |étszdm- és bérhatékonysagi mutatdkat!

Megolddkulcs

VIR: vezet6i informacids rendszer, a tervezési dontések meghozataldban, a vallalkozas iranyitasaban, az
eredmények felmérésben segitik a vezetést

Eltérések vizsgalata:

Az értékesités nettd arbevétele a tervezett évben 500.000 Ft-tal magasabb, mint 2007-ben.
6.400.000/59000=108,5% -> 8,5%-kal magasabb a tervezett bevétel.

Az atlagos statisztikai allomany 32 f6vel magasabb a tervezett id6szakban, mint a tényleges évben.
482/4,5= 107% -> 7%-kal magasabb a tervezett allomany.

A bérkoltség 199.500.- Ft-tal magasabb a tervezett id6szakban, mint a ténylegesben.
2300000/21005=109,5% -> 9,5%-kal magasabb a tervezett bérkoltség.

Az 1 fére es6 bérkoltség 2007-ben: 2100500/450=4667,7
Az 1 fére es6 bérkoltség 2008-ban: 2300000/482=4771,7
4771,7/46,677=102% -> 2008-ban 2%-kal né a tervezett bérkoltség fejenként.

Bérhatékonysag: nettd termelési érték / bérkoltség
1. esetben: 5.900.000/2.100.500=2,809
2. esetben: 6.400.000/2.300.000=2,782

Létszamhatékonysagi mutatoé: 1 f6re jutd nyereség (nyereség/létszam)
1. esetben 5.900.000/450=13111
2. esetben 6.400.000/482=13278

Az inflacié és addvaltozasok mértékét figyelembe véve a bérgazdalkodas rendben van, a cég a
bevételeket és a dolgozdkat tekintve is gazdasagi fellendiilést produkal 2008-ra. Arra kell figyelni, hogy
a bevételeket minél rovidebb idé alatt minél nagyobb mértékben névelni kell, hogy a bérkoltségek
aranya ne legyen magasabb hosszu tdvon a tervezett bevételek aranyandl. Amennyiben ezt nem sikerdl
megoldani, Ugy a cég beldthatd idén belll veszteséges lesz, hiszen a 8,5%-0s bevétel ndvekedés és a
9,5%-0s bérkoltség novekedés kdzott 1% eltérés lathato.
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