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A 10/2007 (I1. 27.) SzMM rendelettel médositott 1/2006 (I1. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol
és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténd felvétel és torlés eljarasi rendjérdl alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosité szama és
megnevezése, valamint a kapcsol6do szakképesités megnevezeése:

54 345 06 0000 00 00 |Személyugyi gazdalkodo és Személyligyi gazdalkodé és
fejleszto fejleszto
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A PROJEKT Kft. vallalati, iizleti objektumok 6rzésére 0] tizletdgat kivan kialakitani.
Az 1yj tizletag kialakitasdhoz el kell készitenie 9 1épésben az iizleti tervet. Ehhez elsd 1épésben
ismertesse az lzleti terv elkészitésének Iépéseit, majd az ligyvezetd igazgatd kérésére
részletesen mutassa be a marketingtervet, valamint az 0j izletdg vezetésének koncepcidjéat!
Végiil készitse el a projektiranyitasi tervet, és tervezze meg az Uj lizletdg miikodtetéséhez

szlikséges munkatarsak kivalasztasanak folyamatat!

1. Az Uzleti terv elkészitésének Iépései 10 pont

1. lepés: Hatdrozza meg azt, hogy mekkora hasznot akar elérni. Készitsen
»eredményterv”-et!

1épés: Ellenérizze a piacot: képes-€ felvenni az On éltal szamitott mennyiséget?
Készitse el a vallalkozashoz sziikséges eszk0zok jegyzékét!

Iépés: Készitsen nyito-mérleget!

Iépes: Készitse (készittesse) el a marketing tervet!

Iépés: Tervezze meg a vallalkozast: készitse (készittesse) el a vallalkozas — miiszaki és
termelési terveit!

Iépés: Készitse el a szervezeti tervet!

Iépés: Készitsen koltség-, penziigyi és kockazati tervet!

Iépés: Alakitsa ki a vallalkozas vezetésének koncepcidjat!

ok wN
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2. A marketingterv elkészitése 40 pont

A marketingterv vazolja fel azt hogyan fogjuk a terméke(ke)t vagy szolgaltatas(oka)t
forgalmazni, hogyan alakitjuk ki az arakat és hogyan reklamozunk.

A marketing tervben pontositani kell a marketingmix elemeit (termék/szolgaltatas, ar,
forgalmazas és értékesitésdsztonzés), meg kell hatarozni a terv végrehajtasaval
kapcsolatban felmeriilé koltségeket és el kell késziteni a koltségvetést.

A stratégiai tervben a vallalkozé meghatarozta az alapterméket — alapszolgaltatast. A
marketing tervben pontos termékleirast kell késziteni, meghatarozva olyan
termékjellemzoket, mint a stilus (dizajn), a termékmindség, a mindségi szint vagy fokozat,
a mindségi osztaly, a csomagolas, a cimkézés stb.

Jo tudni, hogy a minéség kereskedelmi értéke kedvezé mindség-kdrnyezetben nagyobb.
Ki kell tehat kalkulalni a fogyaszto hasznat a koltségekhez képest (azt, hogy héany forint
koltségtobblettel hany forintnak megfeleld tobbletelégedettséget tud a fogyasztonak
nyQjtani).

Kiilonbséget kell tehat tenni a termékjellemzOk megvalasztasakor a laikus vevokor (pl.
kisfogyasztok) és a szakérté vevokor (pl. a terméket tovabbfeldolgozok) kozott. Altalanos
tapasztalat, hogy a kdzvetlen fogyasztoktdl, a tovabbfeldolgozdktdl vagy kozbeiktatott
forgalmazoktol fliggd tényezok viszonylag rovid id6 alatt jelentésen megvaltoztathatjak a

crer
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tehat a vevoi magatartast folyamatosan elemezni, és a felhasznalé véleményeket
befolyasolni.

A termékvalaszték Osszedllitasat segiti annak megvizsgalasa, hogy az egyes termékek
milyen aranyban jarulnak hozza a nyereséghez, hogyan pozicionalhatok a konkurenciahoz
képest. JOl alkalmazhaté ehhez a vizsgélathoz a bruttd haszonkulcs 6sszehasonlitésa.
Olyan termékvalasztek Kkialakitasara kell torekedni, amelynél az atlagos bruttd
haszonkulcs nagyobb, mint amit az eldzetes eredményterv kidolgozdsanal figyelembe
vettiink.

A termék-szolgaltatas véglegesitésehez egy lehetséges megkdzelités annak megvizsgalasa,
hogy egy meghatarozott termék mennyivel jarulhat hozza a bevételhez és mit igér a
jovoben (pénztermeld, reménybeli pénztermeld, kevés pénzt hozd, nagy befektetést
igényl6?). A jovovel kapcsolatban feltehetd kérdések:

1. er6sodni fog-e jelentdsen a verseny?

2. nagyobb nyomas ala keriilhet az ar?

3. a fogyasztok szama valtozatlan lesz-e?

4. avagy néni, esetleg csokkeni fog?

Az indul6 kis- és kozépvallalkozas egyik legnehezebb dontése a termék vagy szolgaltatas
aranak a meghatarozasa. Az arképzés soran szamos tényezot kell figyelembe venni, pl. a
koltségeket, az arengedményeket, a szallitasi dijakat, az aremelkedéseket, a keresletet stb.
A piaci aralakulas irdnyanak megértése segiti az arképzést. Dontést hozni azonban csak a
koltségek ismeretében lehet.

Koltsegalapu arkepzés alkalmazésa esetén a haszon a termékegysegre esé teljes koltség
szerint alakul. Az arrés valtozo lehet, aszerint, hogy a termék 0j vagy a vasarlok altal jo
mindséglinek tartott stb. Célszerli az arrést ugy meghatdrozni, hogy a bruttd haszonrés
nagyobb legyen, mint az eredmeénytervben figyelembe vett.

Piaci alapu arképzést alkalmazva a kovetkezoket célszerti atgondolni:

1. Van-e a terméknek versenyelénye? Ha van, akkor az ar kialakitasanal hasznalhat6 a
koltség plusz nyereségrész elv. Az arrés a piactol és a termék versenyképességétol
fligg. Ha nincs:

2. Meg kell vizsgalni, hogy van-e mdd nagyobb volumen gyartasara-értékesitésére
anélkiil, hogy a miikodési koltségek novekednének. Ez esetben nodvelni kell az
értékesités volumenét (megengedhetd, hogy a termék ara csak a valtozo koltségeket
fedezze és egy minimalis arrést, amely részben hozzajarul a mikodési koltségek
fedezéséhez).

3. Haez az ut sem jarhato, akkor nem szabad a terméket gyértani.

Az ar kialakitasa soran a végleges dontést segithetik az alabbi kérdésekre adott valaszok:

Biztositja-e a tervezett &r az 1. Iépésben alkalmazott bruttd haszonrést?

- A tervezett brutto arral elérheté bruttd haszonrés mértéke megfelel-e hasonld tipusu
vallalkozéasok arbevételének?

Hogyan viszonyul a tervezett ar a versenytarsak araihoz?

- A tervezett eredmény elérését lehetéveé tevo profitratat eredmény-e a tervezett ar?
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Bizonyos rétegekhez csak bizonyos kereskedelmi csatorndkon keresztil lehet eljutni.
Sokszor ez jelentds koltséggel jar. Fogyasztasi cikkek esetében jo tudni, hogy a gyakran
keresett termékeket suriin telepitett iizletekben, a laksiiriséghez, a kozlekedési
csomopontokhoz illeszkedd haldzatban célszeri forgalomba hozni. Mas cikkek
vasarlasaért a fogyasztod lakohelyétdl tavolabb fekvo szakiizleteket, aruhazakat is felkeres.
Ha a vallalkozas nagy szériat gyart, az aru igen sok helyre valé eljuttatasat aruelosztasi
csatornak igénybevétele nélkil nem tudna megoldani.

Ne feledjuk: mindenfajta elosztasi rendszer — a szallitasi koltségeken kivil és azzal
Osszefliggésben — bizonyos készletezési koltségekkel is jar. Kisvallalkozasok ezt a
készletezesi koltseget nem igen vallalhatjak.

Az értékesités a terméket viszi a vevohoz, a reklam az embert viszi a termékhez”. A
vallalkozonak reklamot, értékesitésdsztonzést, propagandat és személyes eladast kell
alkalmaznia ahhoz, hogy létezését (a termék vagy szolgaltatas létezését) és értékeit a
célkdzonséggel kozolhesse.

Az Uzleti terv készitése soran a vallalkozonak meg kell fontolnia

- avallalkozas és termékei-szolgaltatasai reklamigényét,

- ahirdetésekbe ¢s reklamokba befektethetd toke elfogadhatd mértékét,
- azt, hogy milyen legyen a reklamhordozo,

- mikor, milyen idékdzokben reklamozzon,

- hogyan mérheti le a reklamozés hatékonysagét és

- hogyan teheti hatékonnya a hirdetést.

A véllalkozénak javasolhatd, hogy

- hatarozza meg, mit igenyel a termék,

- mennyi pénzt fordithat reklamra (becsllve azt, hogy megtériil-e a rekldmra forditott
0sszeq),

- hogyan hat ki a reklamkoltség az arra (lehetové teszi-e a reklam az ar és ezzel a
jovedelem novelését),

- mérlegelje: forduljon-e reklamiigynokséghez, vagy sajat maga hirdessen. (Nagyobb
szabasu reklamtevékenység esetén célszerti a reklamiigynokség bevonasa.)

Ha a reklamiigynokség igénybevétele latszik célszertinek, akkor arra kell torekedni, hogy
a hirdetési megbizas egyértelmiien jel6lje meg a hirdetendé terméket, annak
tulajdonséagait, a célba vett kozonséget és a reklamtdl elvart eredményt.

A hirdetés a nyilvanossaghoz sz6l6 kereskedelmi lizenet, amely vonatkozhat a cégre (a
cég megismertetése, nevének ,eladasa”) vagy kozvetlenil a termékre (az aru vagy
szolgaltatés eladasa).
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3. Az uj Uzletdg vezetésének koncepcidja 20 pont

Az Uzleti terv e fejezete az alabbiakat tartalmazza:

1. A vezetéi szemlélet megvalasztasa (termeléskézpontu, értékesitéskdzpontu,
marketingkdzpontu)

A termeléskozponti vezetdi szemlélet a lehetd legtobb termék eldallitasara
koncentral, mivel feltételezi, hogy a terméke jobb mint a versenytéarsaké, és ezért
az 0sszes megtermelt mennyiséget el tudja adni.

Az értékesitéskozpontu vezetdi szemlélet figyelmét az értékesitési technikdkra
forditja és minden eszkozt felhasznal a vasarlok meggy6zésére, hogy az uj
termékét vegyék meg.

A marketingkdzponti vezetdi szemlélet a fogyasztd sziikségleteire és igényeire
koncentrdl ezeket meghatarozza, majd olyan termékeket fejleszt ki és szallit,
amelyek Kkielégitik ezen szilksegleteket.

2. A vezetéi irdnyitds meghatarozasa (Egyéni vallalkozds: tulajdonos vagy
menedzser? Tarsas vallalkozas:
a) részt vesz-e a tulajdonostars a miikodési szervezet vezetésében?
b) egyéb tarsasagi forma: menedzserként mikodo szervezeti vezetd(k).)

3. A fobb tevékenységek elvei:

- tervezés, mérés és értékeld eljarasok,

- 0Osztonzesi rendszer (bérstruktura, bérezes),

- kivalasztasi ismérvek az egyes (fontosabb) munkakorok betoltésere alkalmas
személyek kivalasztasahoz,

- betanitds (munkahelyi vagy munkahelyen kivdili).

4. A vallalat szocidlis koncepcidja (F6 célok és feladatok, megvaldsitds pénziigyi
forrésai)
5. A vallalti arculat (Corporate Identity) meghatarozasa

- a vallalati magatartas alapelvei, fobb elemei (kapcsolat a tarsadalommal a
kozlgyekkel, a téarsadalmi szinti problémakkal: a munkatarsakra érvényes
magatartasnormak és formak — etikai kddex — a felmeriil6 konfliktusok kezelésének és
megoldasanak modozatai,

- az egyes célcsoportok elérésere alkalmazandé kommunikacios csatornak és eszkdzok,
a kommunikdcié6 mondanivaldja és stilusa (kommunikaciés modszerek és
érvrendszerek tartalmi és formai kovetelmenyei),

- a vallalkozds arculatat vizualisan megjelenitd szimbolumrendszer (szinek,
betiitipusok, hirdetések formatuma-elrendezése, embléma, levélpapir, boriték,
névkartya, szorbanyag, kiadvanyok, targyalotér és annak berendezése, a
munkavallalok 0ltozéke, Ugyviteli nyomtatvanyok, Ugyfélszolgalati helyisegek
enteridrje, ,,arculati, kézikonyv”).

Ha azt akarjuk, hogy vallalkozasunk piacképes legyen, és hosszUtavon eredményesen
fennmaradjon, akkor a vallalkozds meginditasaval egyidejiileg gondoskodni kell az
arculattervezésrél is, ami tulajdonképpen azt jelenti, hogy hitelt érdemlden és
meggy0zden sziikséges tajékoztatni a partnereinket, leendd ligyfeleinket 6nmagunkrol.
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Mindez magaban foglalja a vallalkozas:

4.

jellegét,

munkastilusat,

belso €s kiils6 magatartasat,
levélpapirjait s boritékait,
szOrdanyagait,

kiadvanyait,

névkartyait,

targyaldtermeit és azok berendezéseit és
a munkavallalok 6ltozékét.

Projektirdnyitdsi intézkedési terv készitese 20 pont

PROJEKT Kift.

INTEZKEDESI TERV
a vallalati, iizleti objektumok 6rzésére létrehozando
0j Uzletag megvalositasara

Projektinditd megbeszélés, a projektmenedzser kinevezése
Felelos: ligyvezetd igazgatd
Hataridd: 2008. oktober 20.

Az 1j lizletdg megbizott vezetdjének kinevezése
Felel6s: projektmenedzser

HR igazgato
Hataridd: 2008. oktdber 30.

Uzleti terv elsd valtozatanak kidolgozasa
Felel6s: projektmenedzser

kijelolt Uzletag-vezetd
Hatarid6: 2008. november 30.

Uzleti terv elsd valtozatanak zstirizése

Felelos: ligyvezetd igazgatd
projektmenedzser

Hatarid6: 2008. december 10.

Az Uzleti terv véglegesitese

Felel6s: projektmenedzser
kijelolt Uzletag-vezetd

Hatarid6: 2008. december 31.

Az 1) Uzletag miiszaki-gazdasagi feltételeinek megteremtése
Felelos: ligyvezetd igazgatd

projektmenedzser
Hataridd: 2009. marcius 31.
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7. Az 0 munkatarsak felvétele
Felel6s: HR igazgato
Hataridd: 2009. februar 28.

8. Az 1j Uzletag miikodésének beinditasa

Felel6s: tigyvezetd igazgatd
Hataridd: 2009. aprilis 1.

5. A munkatarsak Kivalasztasanak folyamata 10 pont

- afelvételi politika (szarmaztatva a cég kiildetésébdl, céljabol),

- munkakor-tervezes (a munkatars feladatai és kotelezettségei, milyen munkat végez?),

- a munka sikerének kritériumai (hogyan mérhet6?), - munkakor specifikacid (milyen
képzettségekre, ismeretre, képesseégekre, gyakorlatra van szikség az ellatando feladat
teljesitéséhez?),

- a kivalasztasi eljards meghatarozasa (mi alapjan dontheté el, hogy a jelentkezd
rendelkezik-e a szlikséges ismeretekkel, képességekkel és készségekkel?),

- 0Osztonzes (bérezes és egyéb juttatasok),

- karrier-lehetéségek (karriertervezés és életpalya-menedzselés).

A megolddokulestol eltéré, mas helyes megoldasokat is el kell fogadni.

Osszesen: 100 pont
100% = 100 pont
EBBEN A VIZSGARESZBEN A VIZSGAFELADAT ARANYA 30%.
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