E 0752-06/1/11
A 10/2007 (I1. 27.) SzMM rendelettel médositott 1/2006 (I1. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol
és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténd felvétel és torlés eljarasi rendjérdl alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosité szama és
megnevezése, valamint a kapcsol6do szakképesités megnevezeése:

54 345 06 0000 00 00 |Személyugyi gazdalkodo és Személyligyi gazdalkodé és
fejleszto fejleszto
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A gazdalkoddé szervezet kiils6 kornyezete, piaci helyzete:

On személyiigyi munkatarsként a Kozép-Magyarorszagi Régioban dolgozik a Nagy Bank Rt.-
nél, amelynek vezetdsége 1j iizletag létesitését hatarozta el. Uj szolgaltatdsként belfoldi és
kalfoldi utazasokat akarnak forgalmazni, célcsoportjuk a régio 30 évnél fiatalabb és 60 évnél
idésebb lakossdga. A projekt célja egy éven belil az 10j szolgaltatds széleskori
megismertetése és nullszaldos eredmény elérése, tehat a raforditasok megtérulése.

Jelenleg egy év id6tartamra akarjak bevezetni az 0j szolgaltatast, és az idoszak végén — a
projekt lezarasanak eredménye alapjan — dontenek a tevekenység tovabbfejlesztésérol.

A Bank az eddigi pénzforgalmi tevékenységen tdl két sajat irodajaban akarja Kindlni az
utakat. A honlapon mar olvashatdk az Uti tippek, a kozeli teleplléseken kérdbiveket helyeztek
el, a helyi (jsagban hirdetéseket tettek kozzé, melynek eredményeként mar élénk az
érdeklddés, sokan keresik dket személyesen €s az interneten is.

A projekt vezetdje a Bank értékesitési igazgatdja. On a projektteam egyik tagjaként a human-
eroforras tervek elkészitésének feleldse. Ismeri a projekttervezés fobb folyamatait, azok
Osszefiiggéseit.

A projekt Iétszama, munkakorok: On hatarozza meg, a sajat elgondolasa alapjan!

Bérkoltség: On hatarozza meg, a sajat elgondolasa alapjan!

1. részfeladat Osszesen: 20 pont

Vélaszoljon réviden az alébbi kérdésekre!
Mikor tekinthetd egy projekt sikeresnek (legalabb harmat soroljon fel)? 3x1 pont
A projekt akkor sikeres, ha

e meghatéarozott idokeretben,

e adott koltséghatarok kozott,

e atervezett célt teljesiti.

Melyek a projektek kritikus sikertényezoi (felsd vezetés, projektmenedzsment, a szervezet és
az érintettek részérd)? 4x2 pont

- A projektek kritikus sikertényezoi:
e afelsO vezetés részérdl: elkotelezettség,
e a projektmenedzsment részérdl: vilagos projektcélok, a projektcsapat megfeleld
Osszetétele, forrasok biztositasa, tervezés és kontrolling,
e aszervezet részérdl: az tizleti folyamatok optimalizalasa, adatkezelés és -atvitel,
e az ¢rintettek részérél: kommunikacio, kooperacio, oktatasfejlesztes, teljesitmény és
merese.

Mi a marketingmix?

- A marketingmix:
azon eszkdzok dsszessége, amelyek a marketingcelok megvalositasat szolgaljak.
Elemei (,,4P”- modell): termék, ar, elosztas, dsztonzés. 4 pont

Milyen Iépésekbdl all a marketingterv?

- A marketingterv Iépései a kovetkezok: 5x1 pont
e helyzetelemzeés,

a marketingcelok megfogalmazasa,

a stratégidk meghatérozasa,

a programok kialakitésa,

végrehajtas és ellendrzés.
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2. reszfeladat Osszesen: 28 pont

Sorolja fel a projektek meghiusulasanak okait (legalabb hetet)! 7x4 pont
A projektek meghiusulasanak okai:

e A projekt stratégiai céljait nem definidljak vildgosan, sét az elvarasok és az
eredmények sem egyértelmiiek.

o A fels6 vezetés nem all a rendszer mogott, nem vesz részt aktivan a projekt
bevezetésében.

e A projektmenedzsment alabecsuli a projekt terjedelmét és 6sszetettségét:

- Nem késziilnek realis id6tervek.
- Nincs 6sszhang az zleti elvarasok és a kivalasztott rendszer kozott.
- Redundans (nem értékteremtd) folyamatok bevitele az 0j rendszerbe.

e A szervezet nem all a valtozas mogott, a dolgozok nem latjak sziikségesnek a
valtoztatast, es attdl felnek, hogy az Uj rendszer neheziti a munkajukat, esetleg sajat
munkakoruk is feleslegesse valhat.

e Nem elégge szakképzett a kivalasztott projektcsapat.

e Nem biztositott a megfeleld adatmindség, ami bizalomvesztéssel jarhat.

e A projekt érintettjeinek teljesitménye nem illeszkedik a szervezet kultirdjahoz.

3. részfeladat Osszesen: 52 pont

Ismertesse a projektiranyitasi tervet és ezen belil részletesen térjen ki az emberi eréforras terv
elkészitésére!

(A projektiranyitas legfontosabb feladata, hogy a célkitiizést — jelen esetben egy Uj Uzletag
kialakitasat — a projektteam sikeresen, az adott hataridore, az adott pénziigyi keretek kozott
megvalositsa.)

A projekt céljainak meghatarozasa: 4 pont

- aprojekt kdrnyezetének feltarasa, belso ¢és kiilsé faktorok lehetséges hatéasai a projektre,
fontosak az elorejelzések: forgalom, piac mérete, befektetések megtériilése,

- a menedzsment dontésenek meghozatala a stratégiai céloknak megfelelen, a
felelosségek ¢és feladatok tisztazasa.

A projekt eredményének meghatarozasa: 2 pont

Konkrét, mérhetd és értékelhetd elemek, amelyeknek alakuldsat nyomon kdévetjiik (pl.
elegendo lesz-¢ a tervezett 1étszam a novekvo forgalom Kielégitésere, az idegennyelv-tudas
milyen fontossaggal bir).

A projekt részletes feladat- és idétervének elkészitése: 6 pont

Azon lépések sorozata, amelyek a megvaldsitas szakaszaban szilkségesek. Erdemes
meghatarozni a kulcsfeladatokat, majd azokat részfeladatokra bontani, valamint azok
optimalis sorrendjét és iddotartamat meghatarozni. (A kiilonb6z¢é feladatok szintje
szerinti idGtervezés és az idOtartalék meghagyasa 1ényeges, Pl. az idegenforgalmi fdiskolat
vegzett legjobb nyelvismerettel €s szamolasi készséggel rendelkezé palyakezdok
megtalalasa az adott régidban).
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A projekt pénzlgyi tervének elkészitése: 3 pont
Fontos, hogy a koltségeket a valésagnak megfeleléen becsuljék meg, valamint 10-15%
tartalék biztositasa az elére nem lathato kiadasokra.

Példaként kategdriak:
- dologi kiadasok (kozvetlen koltségek)

- személylgyi koltségek (személyzettoborzasi-kivalasztasi koltségek, bérkdltségek és
kdzteherkoltségek, betanulasi koltsegek).

A projekt kommunikacios tervének elkészitése: 4 pont

Erdsen kapcsoldédik a humaneréforras-tervhez, célja, hogy a projektcsoporton belul az
informaciéaramlas zokkenémentes legyen.

Fontos a forma és az idébeliség rogzitése.

Bels6 kommunikacid: sziikséges prezentaciok tartdsa, rendszeres beszdmolok és
tajékoztatok tartasa, eseménynaptar, intranet mitkodtetése.

Kiils6 kommunikacio: honlapkészités és -karbantartds, meédiakapcsolatok (az utazasi
irodak és dtitervek bemutatkozd anyaganak legszélesebb teritése, szakmai kapcsolatépites,
sajto).

Kockazatelemzés: 3 pont

Meg kell vizsgalni a projekt lehetséges buktatdit, mind a bels6, mind a Kiilsé
veszélyezteté tényezoket. (Elképzelhetd, hogy a térségben tobb 1j iroda is nyit — épp a
valsagban tonkrementek helyett —, és 6k is igyekeznek alacsonyabb arakon érdekes utakat
kinalni. Ez mar komoly veszélyt jelenthet a projekt megvalositasa szempontjabol.)

A projekt humaneroéforras tervének elkészitése: 2 pont

Ebben hatarozzak meg, hogy milyen szakmai és személyes kompetenciakkal rendelkezo
munkatarsakat foglalkoztatnak a projektben.

Az emberier6forras-tervben hatarozzak meg az elvégzendé feladatok ellatasahoz
szUkseges mennyiségii és mindségii személyzet biztositasat és annak médjat.

Esetiinkben funkcidelemzésen alapulé létszamtervezést célszerii alkalmazni; fobb
feladatok: 5 pont

- az (j uzletag funkcidjanak megallapitasa,

- a funkcidkat konkrét feladatokka kell bontani, és azok alapjan a munkakori
leirasokat elkésziteni,

- (a munkakori leirasok elkészitése a projektvezetovel torténo egyeztetés alapjan),

- az egyes feladatok munkaidé-szukségletét meg kell hatarozni,

- a munkaidohoz létszamot kell rendelni.
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Fontos: - hany fobdl all a projektteam, 3 pont
- kinek milyen feleldsségei és hataskorei, beszamolasi kotelezettségei vannak,

- kinek milyen konkrét feladatai lesznek, mennyi id6 all rendelkezésre azok
ellataséhoz.

Az emberi eroforras biztositasa: 2 pont

A projekt vezetdje a kft. értékesitési vezetdje, aki az egyéves idészak alatt munkaidejének
harmadaban fogja iranyitani a projektet, megfeleld idoterv szerint; kiilon juttatasa
célprémium.

A projekt megvalositasahoz sziikséges szemelyzet — a projektvezeton kiviil — 5 fé, teljes
munkaidben foglalkoztatott, szellemi munkatars. Lehetséges forrdsok:

Belso forrasok: 2 pont

A munkajogi allomanyi létszam fellilvizsgalata a tavolmaradasi jogcimek szerint,
valamint méasodik szakmdak dokumentumai szerint, visszahivasi lehetdségek projektmunkara,
elérehozott nyugdijasok behivasa, gyesen és gyeden 1évék megkeresése, tovabbi modszerek.

Kiils6 forrasok: 3 pont

A munkaerépiacon allast keresék, mas szervezetek dolgozoi, internetes allaskeresési
portalok igénybevétele, kapcsolati téke kihasznalasa, szakkozépiskolakkal és szakiranyu
foiskolakkal valo kapcsolat felvétele, allasborzén vald részvétel.

Felvételi interjuk eredményei alapjan a megfelelé személyek kivalasztasa.

A projekt dolgozoinak éves, tervezett bérkoltsége munkakoronként:
projektvezetd (1d. fent) 500 000 Ft
projektkoordinator (1 f0) 2 160 000 Ft
utazasi értékesitd — belfold (1 f6) 1 560 000 Ft
utazasi értékesité — kiilfold (1 6) 1800 000 Ft

adminisztrator (1 f6) 1 020 000 Ft

adatrogzitd (1 f6) 1020 000 Ft
Kdzvetlen koltségek (telefon, posta, internet, fax): az izemeltetési csoport késziti el éves terv
forméjaban. 2 pont
Anyagkoéltség (marketing- és médiaanyagok): 250 000 Ft/hd/2 bankfiok: a menedzsment
dontése alapjan. 2 pont

A projektcsoport munkajanak ellendrzése, értékelése honaponként torténik, monitoring
mddszerrel. Ennek soran értékelik az iddszaki eredményeket, megvizsgaljak a tervektdl valo
eltérések okait, és javaslatot tesznek a sziikséges korrekciokra.
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A megolddokulcstol eltéré, mas helyes megoldasokat is el kell fogadni.

Osszesen: 100 pont
100% = 100 pont

EBBEN A VIZSGARESZBEN A VIZSGAFELADAT ARANYA 30%.
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