T 0752-06/1/11
A 10/2007 (I1. 27.) SzMM rendelettel médositott 1/2006 (I1. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol
és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténd felvétel és torlés eljarasi rendjérdl alapjan.

Szakkeépesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépilés azonosité szama és
megnevezése, valamint a kapcsol6do szakképesités megnevezése:

54 345 06 0000 00 00 | Személyiigyi gazdalkodo és Személyugyi gazdalkodo és
fejleszto fejleszto
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A sazdalkodo szervezet Kiilso kornyezete, piaci helyzete:

On személyiigyi munkatarsként a Kozép-Magyarorszagi Régioban dolgozik a Nagy Bank Rt.-
nél, amelynek vezetdsége 1j iizletag létesitését hatarozta el. Uj szolgaltatdsként belfoldi és
kalfoldi utazasokat akarnak forgalmazni, célcsoportjuk a régio 30 évnél fiatalabb és 60 évnél
idésebb lakossdga. A projekt célja egy éven belil az 10j szolgaltatds széleskori
megismertetése és nullszaldos eredmény elérése, tehat a raforditasok megtérulése.

Jelenleg egy év id6tartamra akarjak bevezetni az 0j szolgaltatast, és az idoszak végén — a
projekt lezarasanak eredménye alapjan — dontenek a tevekenység tovabbfejlesztésérol.

A Bank az eddigi pénzforgalmi tevékenységen tdl két sajat irodajaban akarja Kindlni az
utakat. A honlapon mar olvashatdk az Uti tippek, a kozeli teleplléseken kérdbiveket helyeztek
el, a helyi (jsagban hirdetéseket tettek kozzé, melynek eredményeként mar élénk az
érdeklddés, sokan keresik dket személyesen €s az interneten is.

A projekt vezetdje a Bank értékesitési igazgatdja. On a projektteam egyik tagjaként a human-
eroforras tervek elkészitésének feleldse. Ismeri a projekttervezés fobb folyamatait, azok
Osszefiiggéseit.

A projekt létszama, munkakorok: On hatarozza meg, a sajat elgondolasa alapjan!
Bérkoltség: On hatarozza meg, a sajat elgondolasa alapjan!

1. részfeladat Osszesen: 20 pont
Valaszoljon roviden az alabbi kérdesekre!

- Mikor tekinthet6 egy projekt sikeresnek (legalabb harmat soroljon fel)?

- Melyek a projektek kritikus sikertényezoi (felsé vezetés, projektmenedzsment, a
szervezet és az érintettek részéro)?

- Mi a marketingmix?

- Milyen lépésekbdl all a marketingterv (legalabb 6tot soroljon fel)?

2. reszfeladat Osszesen: 28 pont
Sorolja fel a projektek meghiusulasanak okait (legalabb hetet)!

3. részfeladat Osszesen: 52 pont

A fenti esetre vonatkozdan készitse el a projektiranyitasi tervet, és ezen bell
részletesen térjen ki az emberieréforras terv-elkészitésére!
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Osszesen: 100 pont

100% = 100 pont
A VIZSGAFELADAT MEGOLDASARA JAVASOLT %-0S EREDMENY :
EBBEN A VIZSGARESZBEN A VIZSGAFELADAT ARANYA 30%.
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