E 0750-06/1/13
A 10/2007 (I1. 27.) SzMM rendelettel médositott 1/2006 (I1. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol
és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténd felvétel és torlés eljarasi rendjérdl alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosité szama és
megnevezése, valamint a kapcsol6do szakképesités megnevezeése:

54 34506 010052 01 | Személyiigyi iigyintézé Személylgyi gazdalkodo és
fejleszto
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Magyar tulajdonu partnercégink
orszagos kdzpontja palyazatot hirdet

ugyfélszolgalati asszisztens
munkakdr betoltésére

Olyan munkavallalot keresiink, aki kommunikativ, jo kapcsolatteremtd készséggel
rendelkezik, gyors problémamegoldd, udvarias. Munkajaval kdzvetlenil hozzajarul a
vallalat, ill. az intézmény ugyfelkapcsolatainak optimalizalasahoz, ezen keresztil a
stratégiai tervek megvalositasahoz.

A munkavégzés helye: Cegléd
Munkaidé: teljes

1. feladat Osszesen: 85 pont
A fenti informaciok birtokdban készitse el az (gyfélszolgalati asszisztens munkakorre
vonatkozo palyazati kiirast! A hianyzé adatokat énalléan pétoljal

Amennyiben a megoldas tartalmazza a felsorolt elemeket, az alabbiak szerint kell az
értékelest elvégezni:

A szervezet neve, tevékenysége, a munkavégzés helye. 15 pont
Ennek sordn célszerii roviden bemutatni a hirdetd szervezetet, annak tevékenységét. A
cél: a hirdetd szervezet ,,eladdsa” a potencialis palydzoknak, hogy minél vonzdbb
legyen az adott cég, és minél tdbben jelentkezzenek.

Rovid munkakori leiras, értheto kifejezésekkel. 20 pont
Itt kell megfogalmazni, hogy mit, mikor, hogyan, miért stb. kell elvégezni annak
érdekében, hogy a munkavéllalé sikeresnek bizonyuljon az adott munkakoérben.

Ala- és folérendeltségi viszonyok, a munka természete és felelossége. 10 pont
Ismertetni kell, hogy a dolgozé kinek tartozik kdzvetlen beszamolasi kotelezettséggel,
illetve héanyan tartoznak neki beszamolasi kotelezettséggel, tovabba milyen
tevékenysegekért, munkafolyamatokért kell feleldsséget vallalnia.

Sziikséges képzettség és gyakorlat. 10 pont
Igyekezziink a foldon jarni, és ne hasznaljunk a valdsagtol elrugaszkodd vagy tulzott
kovetelményeket.

Elorelépési lehetoségek. 10 pont
Csak olyat igérjlnk, amit majd be is tudunk tartani.

Javadalmazasi csomag. 10 pont
Nem mindig célszerli pontos Osszeget megjeldlni. Inkdbb csak utalni érdemes a
jovedelem atlagon felili vagy valamely térvényben szabalyozott szintjére.

Jelentkezési hatarido 10 pont
Olyan munkakdroknél, ahol nagytomegii jelentkezés varhato, tovabba kotelezd vezetdi
palyazatoknal célszer, illetve sziikséges a jelentkezési hataridé megjel6lése. Ajanlott
a hirdetés megjelenésétdl szamitott 2-4 hetet megadni jelentkezési hataridéként.
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2. feladat Osszesen: 15 pont
Miben all az informéacios 6nrendelkezés joga? Egészitse ki az alabbi hianyos mondatokat!

a) A személyes adatok védelméhez vald jog biztositja, hogy
az egyén maga rendelkezzen a személyevel kapcsolatba hozhatd adatok
nyilvantartésarol, felhasznalasarol.

b) A rendelkezési jog azt jelenti, hogy
a személy azonositasara alkalmas adatokat az ug ynevezett személyes adatokat—
csak az érintett beleegyezésével lehet régziteni, illetve tovabbitani.

Példaul: neviink, cimiink, foglalkozasunk, etnikai hovatartozasunk, egészségi allapotunk

c) Az informacios dnrendelkezési jog

az adatvédelemhez valé jog megfogalmazésa. Tartalmazza az egyén aktiv
rendelkezési jogat: nem csupan védettséget élveziink, de aktivan donthetink is
adatainak kezelésérol. 3x5 pont

A megolddokulcstol eltéré, mas helyes megoldasokat is el kell fogadni.

Osszesen: 100 pont
100% = 100 pont
EBBEN A VIZSGARESZBEN A VIZSGAFELADAT ARANYA 30%.
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