T 0750-06/1/13
A 10/2007 (I1. 27.) SzMM rendelettel médositott 1/2006 (I1. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol
és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténd felvétel és torlés eljarasi rendjérdl alapjan.

Szakkeépesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépilés azonosité szama és
megnevezése, valamint a kapcsol6do szakképesités megnevezése:

54 345 06 0100 52 01 | Személyiigyi iligyintézé Személyugyi gazdalkodo és
fejleszto
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T 0750-06/1/13
Magyar tulajdonu partnercégink
orszagos kdzpontja palyazatot hirdet

ugyfélszolgalati asszisztens
munkakdr betoltésére

Olyan munkavallalot Kkeresiink, aki kommunikativ, jo kapcsolatteremté készséggel
rendelkezik, gyors problémamegoldd, udvarias. Munkdajaval kozvetlenil hozzajarul a
véllalat, ill. az intézmény Ugyfélkapcsolatainak optimalizalasahoz, ezen keresztil a
stratégiai tervek megvalositasadhoz.

A munkavégzés helye: Cegléd

Munkaidd: teljes

1. feladat Osszesen: 85 pont
A fenti informacidk birtokaban készitse el az Ugyfélszolgalati asszisztens munkakorre
vonatkozé palyazati kiirast! A hianyzo adatokat 6nalléan potolja!

2. feladat Osszesen: 15 pont
Miben all az informécidés Onrendelkezés joga? Egészitse ki az alabbi hianyos
mondatokat!

a) A személyes adatok védelméhez vald jog biztositja, hogy ..................

b) A rendelkezeési jog azt jelenti, hogy ................co.eie.

c) Az informécids dnrendelkezési jog .....................

Osszesen: 100 pont

100% = 100 pont
A VIZSGAFELADAT MEGOLDASARA JAVASOLT %-0S EREDMENY:
EBBEN A VIZSGARESZBEN A VIZSGAFELADAT ARANYA 30%.
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